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Noédvandig men hoppfull férandring

Redan nir vi planerade den hir skriften var socialtjdnsten i landets kommuner
under hérd press. Skriande rekryteringsbehov, prognos om minskade intiikter,
decennier av juridifiering och ett allt mer omfattande utrednings- och doku-
mentationsarbete dr bara nagra bakomliggande faktorer. Och sa samtidigt en
vixande onskan - fran bade medarbetare, politiker och invanare- om hogre
kvalitet, 6kat brukarinflytande och béttre tillginglighet for invanarna.

Vi riktigt sag hur kollegorna i kommunerna stod pa ta, men imponerandes
ocksa av att sd méanga tycktes ha kraft att stricka pa sig 4n mer. Att det fanns
en vilja att inte bara klara vardagen utan att ocksa férindra for att mer lang-
siktigt kunna gora ett triffsikert jobb. Idag finns en mingd exempel pa kom-
muner som mitt i vardagen lyckats utveckla sina arbetssitt.

Det hiir gav oss idén att kasta ljus och stralglans pa nagra av dessa lirande
exempel och sprida dem i en skrift. Vi far mota kommuner, som med vitt skilda
forutsattningar, har tdnkt om och skapat konkret utveckling — inom befintliga
ramar gillande uppdrag, resurser och juridik.

Skriften ger flera intressanta exempel pa hur socialtjinsten kan foréandras.
Kommunerna vittnar om nodvindigheten, men ocksé om gliddjen 6ver resul-
taten. For det dr inga sma viarden det handlar om - hégre livskvalitet till en
ldgre kostnad och ritt stod i ritt tid till utsatta familjer, 4r bara tva exempel.
Gemensamt for arbetet som lyfts fram &r att kommunerna varit noggranna
med uppféljning, och att det dirmed gar att se konkreta resultat.

Under sommaren 2020 kom en annan viktig pusselbit: slutbetinkandet
fran utredningen Framtidens socialtjanst. Ett av utredningens mest fram-
tradande forslag ir att socialtjansten framoéver ska ha ett mer féorebyggande
perspektiv och tidiga riktade insatser ska fa ges utan bistandsbedémning. Det
gor socialtjinsten mindre detaljreglerad och mer tillginglig - ndgot som pa
sikt ocksa kommer att forindra vara arbetssiitt och delar av de resurser som
tidigare lades pa utredning kan i stillet liggas pa tidiga insatser.



Att kdnna gladje 6ver steg framat ska inte underskattas. Att vi dr stolta 6ver
de forbattringar som sker varje dag. I pandemins kolvatten kommer social-
tjanstens arbete bli viktigare dn pa linge. Den ménniska som redan ar utsatt
riskerar alltid att vara den som far mest illa i en samhillskris. De kommuner
vi pratat med for att ta fram exemplen till skriften ar tydliga med att utveck-
lingsarbete inte dr nagot man kan ldgga at sidan bara for att pandemin kommit.
Tvirtom gor det akuta liget att arbetssétt som forbattrar socialtjansten ar
viktigare &n nagonsin. Under varen 2020 sag vi hur utveckling och kris ocksa
gar hand i hand. Inom bade digitalisering och samverkan éver aktorsgrianser
gjordes stora genombrott, plotsligt hinde det mer pa ndgra manader 4n det
tidigare gjort pa flera ar. Att vi i svensk socialtjinst trots stor press har ar-
betslust och vilja att férbattra vara arbetsséitt kommer att betyda mycket for
manga, lang tid framover.

Asa Furén-Thulin
Sektionschef
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En foranderlig varld kraver en
férandrad socialtjanst

Vilfirden star infor utmaningar bade nir det géller framtida finansiering och
rekryteringsbehov. Andelen éldre i var befolkning 6kar samtidigt som héga
fodelsetal och mottagandet av nyanlidnda innebir fler barn och unga i var
befolkning. Dessutom genomgar offentlig sektor en generationsvixling, och
stora pensionsavgangar vintar. Detta sammantaget gor att antalet ménniskor
i arbetsfor alder inte ricker till fér att ticka rekryteringsbehov eller for att
skapa det skatteunderlag som krivs for att bara dagens arbetssétt.

Utover Sveriges demografiska utveckling finns dven andra faktorer som pa-
verkar socialtjinstens arbete. Otydliga grinsdragningar mellan socialtjanst
och andra aktorer skapar osékerhet i ansvarsférdelningen och en 6kad detalj-
reglering medfor tidskrdvande administration. Kombinationen gor social-
tjinstens vardag svarnavigerad.

Kommunerna kommer darfér behéva foriandra och tdnka nytt. Utmaning-
arna kan inte 16sas med enbart mer resurser. Hela vilfirden behover kroka
arm och vaga prata om langsiktiga 16sningar som effektiviserar arbetssétten.

Staten beh6ver ocksa underlitta socialtjinsternas arbete. Intentionerna i
socialtjanstutredningens betdnkande Framtidens Socialtjénst &r en bra borjan.
Forebyggande arbete, en mer lattillginglig socialtjdnst och en socialtjénst
som bygger pa kunskap ir alla steg i rédtt riktning.

Redan idag pagar manga fina initiativ ute i kommunerna att inspireras av.
Men vi maste fortsétta bli bittre pa att nyttja den innovationskraft och initiativ-
rikedom som finns, bade bland medarbetare och i 6vriga samhillet. Beréttel-
serna i denna skrift dr exempel pa alla de framatsyftande krafter som varje
dag finns och frodas inom socialtjansten runt om i landet.

8 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



SKR:s arbete - vi stottar en
socialtjanst i forandring

SKR har tagit initiativ till att, tillsammans med medarbetare och politiker
inom Sveriges socialtjénster, ta fram ett antal utvecklingsomraden och fram-
gangsfaktorer som dr nycklar for socialtjinstens framtid.

Malet med arbetet har varit att besvara féljande strategiska framtidsfrdgor:

* Finns det en bittre organisering av socialtjinstens olika omraden
for att klara utmaningarna?

* Finns det nya arbetssétt som skulle kunna effektivisera arbetet med
bibehallen kvalitet, eller kanske till och med 6ka kvaliteten inom
socialtjansten?

¢ Finns det laghinder som utgor hinder for att genomfora dessa
forandringar?

En del av resultatet fran detta utvecklingsarbete ir den skrift du just nu liser.
Hir lyfts lirande exempel som visar pa verklig innovationskraft som bidragit
till positiv féordndring inom socialtjansten.

Utover att sprida larande exempel och inspiration pagar dven ett stindigt
paverkansarbete gentemot beslutsfattare, for att driva pa utvecklingen i den
riktning som ger storst nytta for medlemmarna. Detta arbete berors dock inte
i denna skrift.

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av. 9



Framgangsfaktorer for att
mota framtidens utmaningar

Redan idag finns det mycket vi kan gora inom ramarna for existe-
rande lagar och regler for att rusta oss mot morgondagens utma-
ningar. Hdr dr atta framgangsfaktorer som kan agera kompass
i kommunernas utvecklingsarbete.

Okad samverkan mellan kommuner och mellan kommuner
och regioner

Socialtjdnsten kan skapa kostnadseffektiva l6sningar genom att korsa bade
kommungrdnser och andra grdnssnitt.

Sedan den 1 juli 2018 giller nya regler i kommunallagen om en generell ratt
till avtalssamverkan mellan kommuner och mellan regioner. Det gar idag att
lata en annan kommun utféra alla olika delar av socialtjinstens myndighets-
utévning, men det ir fortfarande en underutnyttjad mojlighet. Vid avtalssam-
verkan behéller uppdragsgivaren huvudmannaskapet, men kan pa detta sitt
fa en storre mojlighet att mota behoven hos sina invanare och dstadkomma en
mer specialiserad socialtjinst. Samverkan med andra kan ocksa ske genom en
gemensam ndmnd eller bildandet av ett kommunalférbund. Varnis behand-
lingshem, som lyfts i denna skrift, 4r ett lirande exempel pa vad som dr mojligt
att gora nér flera kommuner gar ihop.

10 Socialtjénst i féréndring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Ta vara pa digitaliseringens méjligheter
Socialtjdnsten behdver 6ka anvindandet av digitala stod for att effektivisera
nuvarande arbetssdtt och bdttre méta invanarnas forvintningar och behov.

Det finns idag stora mojligheter att férbéttra och effektivisera socialtjéansten
genom digitalisering - nagot som efterfragas i stor utstrickning, bade bland
medarbetare och invanare. Under 2020 har utvecklingen accelererat, mycket
pa grund av covid-19 pandemin som har tvingat fram digitala l6sningar och
arbetssitt. Exempel pa detta dr digitala moten och stédgrupper pa nitet
samt att fler kommuner anviander valfardsteknik for att stodja den dldre be-
folkningen.

I denna skrift lyfts Umeas medicingivare och Uddevallas arbete med att
automatisera tjanster och processer, som lirande exempel pa hur digitalisering
kan anvindas pa ett effektivt och behovsstyrt sitt.

Strava efter en personcentrerad socialtjanst

Brukarna mdste bade ges och ta ett stérre ansvar for de insatser som det offentliga
forvdntas tillhandahdalla.

Med storre inflytande foljer storre ansvar, med stérre ansvar foljer storre
frihet och med storre frihet f6ljer makt 6ver den egna situationen. Att invol-
vera och anpassa arbetet efter individens behov och férutsédttningar innebéar
mojligheter till en mer jamlik och kostnadseffektiv socialtjinst. Ett lirande
exempel som lyfts i denna skrift 4r Eskilstunas arbete med intensiv hem-
rehabilitering.

Skapa en narmare relation till civilsamhallet

For att l6sa dagens och framtidens samhdllsutmaningar behéver bade omfatt-
ning och form for samverkan och samarbete mellan kommuner och civilsam-
hdllet forbdttras.

Civilsamhaillet fungerar som en utvecklingskraft, demokratiaktor och sam-
verkanspartner. Kommuner bor ha en néra kontakt med civilsamhéllets lokala
aktorer for att understddja och ta tillvara pa deras potential, kompetens och
erfarenhet. Ett exempel pa detta 4r hemhandling till riskgrupper under
covid-19 pandemin. Hér har flera frivilliga organisationer tillsammans med
kommunen stottat dldre med inkdp av varor for att de inte ska riskera smitta.
Civilsamhillet kan ocksa agera dorroppnare for nyanlénda eller for ménn-
iskoriutsatta omraden, dr tilltron till det offentliga kan vara ligre dniandra
delar av samhiillet.

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 11



Framgangsfaktorer for att mota framtidens utmaningar

Ha storre fokus pa forebyggande arbete

Férebyggande arbete och tidigt riktade insatser dr en ddesfrdga om socialtjdinsten
ska klara sitt framtida uppdrag.

Det kan argumenteras for att dldreomsorgen i hog utstriackning har préglats
av tanken pa omhindertagande istillet for att stodja ett aktivt och sjéilvstindigt
liv. Det behovs nu ett 6kat fokus pa sjilvstindighet och trygghet genom f6r-
starkt rehabilitering och 6kad anvéndning av hjdlpmedel och vilfardsteknik.
Aven eget arbete och ungdomars skolgng ir centrala friskfaktorer som fore-
bygger sociala problem. Exemplet fran Vixjo i denna skrift visar pa vad som
gar att géra inom detta omrade idag.

Ur ett bredare perspektiv ir socialtjinstens medverkan i samhéllsplane-
ringen ocksa viktig. Tillgingliga bostader som kan efterfragas av alla och
trygga, attraktiva och hallbara livsmiljéer minskar behovet av hjilpinsatser
iett senare skede.

Lagg grunden genom systematisk uppféljning och analys

Kunskapsbaserade arbetssdtt dr ett viktigt stdd till medarbetare och bidrar ocksd
till att bedomningarna kan bli mer likvdrdiga och transparenta.

Systematisk uppfoljning av verksamheten &r kiarnan i det forbéttringsarbete
som socialndmnden &r skyldig att bedriva. Att arbeta mer systematiskt fér att
utveckla och folja upp savil insatser som arbetssitt innebér en stor mojlighet
till forbattrad kvalitet. Allt fler socialtjanster anvinder sig av systematiska
arbetssitt, men andelen maste fortsitta 6ka. Kunskapsbaserade arbetssitt 4r
viktiga stod for medarbetare och brukare, och de bidrar till mer likvérdiga,
jamlika, jamstéllda och transparenta bedémningar och insatser. Att ta bort
sadant som inte ger braresultat och inte baseras pabista tillgingliga kunskap
ar bade kostnadseffektivt och motverkar misslyckande och lidande fér bade
medarbetare och brukare.

12 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Anamma en tillits- och kunskapsbaserad ledning och styrning

Genom ett tillitsbaserat ledarskap kan nya innovativa idéer och initiativ bland
medarbetarna komma upp till ytan.

Kultur- och virderingsfragor beh6ver vara en naturlig del i socialtjanstens in-
terna arbete, dir syftet och férstaelsen for brukarens och medborgarens behov
far en framskjuten position. Medarbetare i kirnverksamheten har kunskap,
omdome och vilja att gora ett gott arbete — och det maste stbttas pa bésta sitt.
Ett exempel pa en kommun som framgangsrikt har implementerat detta for-
hallningssitt 4r Borlinge, vilket beskrivs senare i denna skrift.

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 13



UTVECKLINGSARBETE

VAXJO KOMMUN - OLIVER ROSENGREN

Motkrav och satsning
pa utbildning minskar
bidragsberoende

Krav pa motprestation och individuella utvecklingsprogram har
bidragit till att minska bidragsberoendet i Viixjo. Mellan 2012 och
2018 ndstan halverades antalet hushall med ekonomiskt bistand,
samtidigt som befolkningen 6kat med 1100 invanare per ar.

- Minskade kostnader for ekonomiskt bistand ar viktigt, inte minst i ett lige
nir kommunernas ekonomi ir kirvare. Men det enskilt viktigaste, och det
som driver mig i det hér arbetet, dr rittvisefragan. Att vixa upp med ekono-
miskt bistdnd paverkar livschanser, risken att inte klara skolan 6kar, risken
att sjalv bli bidragsberoende 6kar och att med de faktorerna f6ljer en 6kad
risk for kriminalitet, sdger Oliver Rosengren, kommunalrad (m) i Vixjo och
ordférande in ndmnden for arbete och vilférd.

Vixjoloftet lanserades 2015 och bygger pa ett trepartssamarbete mellan
kommunen och arbetsférmedlingen, arbetsgivarna och Véaxjoborna.

For att fa ekonomiskt bistand krivs att den sokande ar aktiverad pa heltid i
utbildning eller andra aktiviteter for att bli anstéllningsbar. Kommunen star
for insatser for de sokande som har storst behov av hjalp och stod. S6kande
som kan ga en utbildning far det via privata anordnare. Genom att tydligare
knyta till sig ndringslivet erbjuds arbetstrining och praktikplatser.

14 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Sedan en tid finns en sirskild koordinatorsfunktion som haller ihop plane-
ring och uppfoljning, ser till att den som anséker om ekonomiskt bistand har
heltidsaktiviteter, stodjande insatser och ritt sammansittning avinsatser. En
enhet, kallad insatser, utfor arbetstrianing i egen regi.

- Koordinatorn ir en viktig funktion som vi lyfte néir arbetsmarknads-
minister Eva Nordmark var hos oss nyligen. I dagsliget finns det insatser som
ar med i planeringen som ar arbetsformedlingens insatser, och férandringarna
inom Arbetsformedlingen visar att det beh6vs en diskussion om vem som ska
ha koordinatorsrollen.

Kravet pa aktivering for att fa ekonomiskt bistand inférdes redan 2012,
men for att stilla om till mer langsiktiga atgarder behoves en tydligare satsning
pa utbildning. Ingangen var att se om Vaxj6 kunde ldra av andra kommuner,
men séitta ihop insatserna till en helhet.

Ingen forsdkring
mot arbetsloshet
dr bdttre dn en
gymnasieexamen.

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 15




Utvecklingsarbete 1. Motkrav och satsning pa utbildning minskar bidragsberoende

Med Vixjoloftet och satsningen pa utbildning skapades ett tydligt koncept,
dér utbildning blev den réda traden.

De senaste aren har Vixjo kommun infért krav pa unga som séker sommar-
jobb ska kunna visa upp ett CV och ett personligt brev, och aktivt s6ka dven
andrajobb, for att fa ett garantijobb. Ungdomar som inte ir godkéndai svenska,
matte och engelska maste ga i sommarskola for att garanteras jobb.

- Ingen forsdkring mot arbetsloshet 4r bittre en gymnasieexamen, sager
Oliver Rosengren och konstaterar att forra aret blev hilften av alla som be-
rérdes av kravet pa sommarskola godkinda innan varterminen tog slut.

Manga av atgirderna har inforts under resans gang, som att inte kompensera
familjer med barn som fatt sitt studiebidrag minskat pa grund av franvaro,
skirptareglervid fusk och etableringsboende for nyanldnda kopplat till aktivt
deltagande.

- En av de viktigaste sakerna med vart arbete med Vixjoloftet dr att det &r
ett arbete i rorelse.

Det 6vergripande malet ar full sysselsittning efter formaga, och vigen dit
vilar pa en tydlig virderingsgrund, enligt Oliver Rosengren:

1. Alla ménniskor har férmagor, att vi ska tro pa varje ménniskas férmaga
2. Attstélla krav dr att bry sig.
3. Detskalona sig att anstrénga sig.

Hans uppfattning ar att det finns en bred folklig férankring fér satsningen,
det visar inte minst det senaste valresultatet. Nir det giller asikterna inom
den kommunala organisationen sa har det funnits bade positiva och nega-
tiva asikter.

- Min upplevelse &r att det &r viktigt att vi dr tydliga sa att medarbetarna
kan ta stéllning till om de vill vara med i detta eller inte, sdger han.

For att fa mer legitimitet i socialtjinstens insatser maste det till ett mer
naturvetenskapligt fokus i uppféljningen, havdar Oliver Rosengren. Han
hoppas kunna anvinda roboten Algot, som ska anvéindas till att handligga
ekonomiskt bistand, till att ta fram och visualisera statistik 6ver drende-
handléggning.

- Mitt mal ir att nir medarbetarna kommer till jobbet sa ska de motas av
ett antal skirmar som visar hur det gar med drendebalansen. I dagsliget skulle
det kréva att nagon kvillen innan knappar in 4rendebalansen i en excelfil. Och
det skulle jag aldrig kréva, att vara socialsekreterare tar av sin drendehand-
laggningstid for att vi ska fa snygga skarmar i receptionen. Men med hjilp av
modern teknik skulle vi kunna fa det stdet.

16 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Oliver Rosengrens medskick till andra kommunpolitiker ar att ta ett tydligt
ledarskap den lokala arbetsmarknadspolitiken; att tydliggora att politiken
har ansvar fér mal och medel men att férvaltningsorganisationen har full-
stdndigt ansvar for att verkstilligheten.

- Var modig och utveckla en egen policy, men se till att det finns en tydlig
riktning f6r den lokala policyutvecklingen, sa att medborgare och medarbe-
tare kidnner igen sig. For det gar aldrig att forklara varje del i vad man gér och
tycker om det spretar.

Fakta Vaxjo kommun:

% Antal invanare: 94 129 (2019)
» Anstillda inom individ- och familjeomsorg: 1 284 (2019)
* Andel vuxna invanare med langvarigt ekonomiskt bistand: 1 % (2019)

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 17



UTVECKLINGSARBETE

BORLANGE KOMMUN - THOMAS AHLIN

Okat medarbetaransvar satter
Borlangebon i centrum

En bdttre helhetssyn, okad motivation och storre handlingsutrymme
for medarbetarna. Redan 2011 initierade Borldnge kommun for-
dndringen mot en mer tillitsbaserad styrning. For individ- och
familjeomsorgen dr det en stdndig resa med okdnd destination
- men med ett tydligt mal: Allt ska géras for att Borldngebon ska
sdttas i centrum.

Entillitsbaserad styrning och ledning dr ingen enhetlig styrmodell, men det
finns en rad vigledande principer som kinnetecknar tillitsbaserad styrning
och ledning, skriver Tillitsdelegationen i sitt betdnkande i oktober 2019.
Borldnge kommuns individ- och familjeomsorg har genom sitt férandrings-
arbete kommit en bra bit pa vig i att fa dessa principer, bland annat med-
borgarfokus, 6ppenhet och handlingsutrymme, att bli verklighet i vardagen.

- Var organisation var klassiskt indelad med enheter fér missbruk, 6ppen-
vard, barn och ungdom samt férsérjningsstéd. Det var som att driva fyra olika
foretag. Da insag vi att vi maste gora nagot for att utveckla en systemsyn och
en socialtjanst som sitter Borldngebon i centrum, sdger Tomas Ahlin, social-
chefiBorlinge kommun.

18 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Idag tdnker manga

'Vu\pw‘i‘ }
fler medarbetare att A ,,%Z%W W
P o oo oo 5 \/(i
vi maste fordndra . A\
istdllet for ‘madste vi
fordndra?’.

Detvarunder 2016 som han bjod in till dialog med samtliga 300 medarbetare.
I grupper om fyra diskuterades den nédvindiga fordndringen for att kunna
mota Borldngebornas behov pa ett bittre séitt. Tomas Ahlin anvinde ett fiktivt
men effektivt fall for att konkretisera problemet:

- Jag sa, ”Hej, jag heter Tomas. Jag super for mycket, kan inte betala hyran
och mina barn mar skit. Var hamnar jag hos er da?” Svaret var ju 6verallt - och
det dr juinte bra. Istéllet for att gora tre olika utredningar insag vi att vi maste
hitta nya arbetssitt. Det ar ju faktiskt dessa personer vi ska finnas till for.

Forandringsarbetet delades in i olika faser, ddr medarbetarna var invol-
verade i allra hogsta grad. Fas ett fokuserade pa Borlidngebons behov. Vilka
insatser erbjuder vi idag och vilka behov behéver vi kunna mota i framtiden?

Socialtjanst i forandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 19



Utvecklingsarbete 2. Okat medarbetaransvar satter Borlangebon i centrum

I fas tva undersoktes bland annat vilka kompetenser och metoder som finns
eller saknas utifran behoven. De tva forsta faserna tog drygt ett ar att ge-
nomfora.

- En organisation dr bara en konsekvens av arbetssitt. Om vi utgar ifran
det, hur ska vi da organisera oss? Det tar tid att hitta riatt vag och vi dr fortfa-
rande pa en resa dit.

Parallellt med den arbets- och kulturfériandring som sker genomfors en
satsning pa ledarskap inom hela Borldnge kommun. For tillitsbaserad styr-
ning, med mer medarbetaransvar och decentralisering, stéller ocksa nya krav
pa hur du som chef bor agera.

- Det kréaver att du som chef har en helhetssyn hela tiden. Vi chefer beh6ver
dela bild och inte sitta och tédnka pa ”bara” vart omrade. Vi maste vaga téinka
tanken att de 300 medarbetarna tillsammans kan mycket mer 4n oss, sdger
Tomas Ahlin.

En annan egenskap man som ledare - och organisation - behover ér tala-
mod. Att stdlla om till en mer tillitsbaserad styrning i praktiken tar tid och
kréiver uthallighet.

- En utmaning nir man lagger ut ansvar i organisationen kan vara att man
upplever att det gar sakta. Det tar trots allt tid att stilla om i bade tanke och
arbetssitt. DA maste man stoppa sig sjilv fran att ga in och snabba pa processen.
Lat det ta den tid det behover, menar Tomas Ahlin.

Under fas tre var det dags att enas om ett gemensamt forhallningssétt uti-
fran vilken de nya arbetssitten kunde formas. Under férsta halvan av 2018
skulle darfor en definition och malsittning séittas. Alla medarbetare fick moj-
lighet att beskriva och dela med sig av vad en enad organisation innebar for
dem och ett antal Borléngebor som varit i kontakt med verksamheten inter-
vjuades kring sina upplevelser.

Tillsammans med Borldngebon blev tillslut den ledande stjarnan i arbetet
- en tolkning av Jag finns héir fér Borlingebon - som &r en del av Borléinge
kommun virdegrund. Tack vare att alla medarbetare varit en del i processen
har de ocksa tagit med sigbudskapet in i arbetsvardagen, menar Tomas Ahlin:

— Det ar skont att hora att vi nu pratar om Borlédngebon i centrum, inte om
klienter eller brukare.

Individ- och familjeomsorgen har under sitt férandringsarbete haft tva
foljeforskare fran Tillitsdelegationen kopplade till sig. De har genomfort in-
tervjuer, deltagande observationer och dokumentstudier for att analysera
framgangsfaktorer och fallgropar. Slutsatserna dr bland annat att tillitsfulla
relationer kréver bade tid och uthallighet 6ver tid — den mellanménskliga till-
gingligheten i vardagen far inte underskattas. Men de som orkar halla i blir
tillslut belénade, menar Tomas Ahlin:

- Trots ekonomiska utmaningar sa finns det da mojlighet att identifiera
krafter som mojliggor processer och goda idéer som kommer underifran.
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Ett exempel pa en sadan god idé 4r kommunens familjevaldsteam. Ett med-
arbetarinitiativ till att forbéttra for dem som séker hjilp f6r vald i nira re-
lationer - en grupp som tidigare fatt ett splittrat st6d mellan enheterna. En
grupp socialsekreterare foreslog istillet ett sammanhallet familjevaldsteam
och fick ddrmed utveckla nya arbetssitt.

- Vi tror stenhart pa idén. Nér det kommer in en valdsutsatt sa finns &ven
oftabarn och férévare med i bilden. Hur kan vi méta hela systemet och behoven?
Teamet jobbar darfor med f6rsorjning, vuxenutredning och barnutredning.
Da kan de sitta hela familjens problem i centrum.

Resan mot det okinda fortsitter fér Individ- och familjeomsorgen. Hur
organiseringen for framtidens socialtjianst ser ut far tiden utvisa — men familje-
valdsteamet ir ett gott exempel pa hur tillitsbaserad styrning kan hjilpa verk-
samheten att na dit. Att inte rucka pa dessa principer 6kar mojligheterna att
navigera ritt, menar Tomas Ahlin:

- Ge det tid. Slarva inte. Hall i och hall om. Borja inte med att genomf6ra en
organisationsforindring, jobba med arbetsséitten forst. Det kommer innebéra
att det tar tid.

I fas 4 kartlades hur en Borlingebos resa genom organisationen kan se ut
och upplevas.

- Vi har ett exempel med en man som delade med sig av sin resa. Det lan-
dade i en 40 meter ldng skiss pa en processkarta som vi satte upp i en lang
korridor i stadshuset. Jag uppmanade alla medarbetare att ga och titta pa den
och reflektera Gver personens resa och process.

Just nu, under 2020, pagar fas 5 i arbetet. Genom att skapa ett helhetsper-
spektiv pa Borliangebons resa har de nu kartlagt hur olika faktorer paverkar
processen, till exempel regelverk, organisation och kultur. Och att tinka hel-
het dr det som leder till att fordndra riatt saker, menar Tomas Ahlin.

Aven om Individ- och familjeomsorgen inte ér i mal annu med sitt férand-
ringsarbete, sa dr det tydligt att resan dit ocksa ger effekt nir medarbetarna
ar med och driver pa:

- Idag tinker manga fler medarbetare att "vi maste forindra” istillet for
”maste vi fordndra?”. Fler inser att det inte gar att bara fortsétta gora mer av
sant som inte fungerar, avslutar Tomas Ahlin.

Fakta Borlange kommun:

¥ Antal invanare: 52 590 (2019)
* Anstéllda inom individ- och familjeomsorg: 799 (2019)
¥ Andel vuxna invinare med langvarigt ekonomiskt bistand: 2,6 % (2019)
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UTVECKLINGSARBETE

REGION GOTLAND - JENNY APOY SODERDAHL

Samarbete 6ver granserna
starker Gotlands familjer

Negativa beteenden hos unga minskar och den psykiska hdlsan
hos fordldrarna stdirks — med en forbdttrad familjerelation som
resultat. Det socialpsykiatriska teamet pa Gotland, ett integrerat
team som drivs i samarbete mellan barn- och ungdomspsykiatrin
och socialtjdnsten, har sedan 2014 erbjudit insatser till familjer
med komplexa och omfattande problem ddr det finns risk for
familjehems- eller HVB-placering.

Jamfort med 6vriga delar i landet har Gotland historiskt sett relativt ménga
barn och unga placerade pa familjehem eller institution. Socialtjinsten hade
svart att hantera ungdomarnas komplexa situationer och grinsdragningen
for var hilso- och sjukvardens ansvar bérjade och slutade var svar. Losningen
blev dirfor ofta placeringar med otillfredsstéllande resultat f6r bade individ
och ekonomi.

Inspirerade av en insats i Uppsala bestamde sig darfor parterna att inga ett
samarbete for att effektivisera arbetssétten. 2014 foddes darfor det social-
psykiatriska teamet (SPT).

Det blev starten for ett trearigt langt projekt, som finansierades med sti-
mulansmedel fran statens och SKR:s 6verenskommelse inom psykisk hilsa.
Samarbete mellan socialtjinst och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) pa
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Gotland hade f6rvisso funnits tidigare, men det var forst da man kunde séttas
sig tillsammans under samma tak och arbeta ihop som ett team med en gemen-
sam malbild: Placeringarna skulle minska och vilbefinnandet hos familjerna
som erbjods stod skulle dka.

- Vibestimde oss for att prova den hir metoden och det blev ett projekt pa
tre ar innan det permanentades i verksamheten, siger Jenny Apoy Séderdahl,
teamsamordnare for SPT.

Forfragan om teamets insatser kan komma bade fran handliggare inom
socialtjansten eller behandlare inom BUP. Familjerna som tar del av teamets
insatser ska dock bedémas vara i behov av stod fran bada hall.

- Insatserna inleds med att vi har ett informationsméte med familjen dar
bade BUP och socialtjanst ar med, berittar Jenny Apoy Séderdahl.

Samarbetet mellan parterna ir alltid tétt, podngterar hon. Manga samtal
med familjen sker med alla pa plats, men bland teamets behandlare finns dven
en uppdelning i ansvar mot antingen ungdomen eller féraldrarna for att méta
deras unika behov.

22

Placeringar kostar
mellan 3 000-8 000
kronor per dygn.
Lyckas vi undvika

tva placeringar har vi
ddrfor tjdnat in

vad hela teamet kostar
under ett ar.
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Utvecklingsarbete 3. Samarbete éver grénserna starker Gotlands familjer

- Vi ser till exempel att manga férildrar dr deprimerade och/eller har annan
psykisk ohilsa. Ger vi dem stdd i sin problematik sa blir det i slutidndan sa
mycket bittre for ungdomarna ocksa. Det dr en av de stora lirdomarna fran
arbetet, konstaterar hon.

Var sjitte vecka har teamet en uppf6ljning tillsammans med socialtjinst,
BUP och den aktuella familjen. Jenny Apoy S6derdahl har &ven regelbundna
avstimningar med cheferna pa respektive verksamhet for att se 6ver vilka
drenden som &r pa vig in eller ut och hur man tillsammans kan hitta en lamplig
prioritering.

- Vi pratar &ven om vart samarbete och struktur. Vad fungerar? Vad funge-
rar inte? Vad behover vi fixa med? Sedan har verksamhetscheferna egna méten
som jag kommer och rapporterar pa och berittar vad vi gor. De har i sin tur en
dialog med politiken.

En viktig organisatorisk anledning till teamets existens ir att de avlastar
socialtjansten. Dels ar det en néista daglig kontakt med familjen som SPT-
teamet kan ta 6ver, dels blir teamets sa kallade slutanteckning ett stod till vad
nista steg blir.

- Nar vi gor var slutanteckning, dar vi sammanfattar SPT:s insats, kan
handliaggaren nistan bara ta den och skriva ett uppdrag utifran det. Dessutom
ar det ju avlastande om vi lyckas undvika placering, eftersom det i sin tur kan
leda till att annat st6d behovs, konstaterar Jenny Apoy Séderdahl.

Familjerna som far hjilp av SPT har ofta varit kontakt med socialtjinsten
och BUP under flera ar. Ett grundkriterium for att fa stod 4r ndmligen att de
flesta andra 6ppenvardsinsatser ska ha testats utan énskade resultat. Men
vissa familjer kan ocksa ha snabbt eskalerande situationer dir behovet av in-
satserna blir tydligt.

- Grunden &r att det ska handla om stora konflikter, sjalvskadebeteende eller
liknande, som gor att det dr nira en placering av ungdomen.

Teamets fyra heltidsanstillda ricker till ett stod for 20 familjer per ar. Be-
handlingstiden dr ungefir fyra manader, vilket saklart paverkar vilka som kan
delta. Till exempel kan det utesluta familjer med svar beroendeproblematik
eller neuropsykiatriska sjukdomar, som gor att tidsramen inte héller.

- Man kan jimfora oss med IVA-vard. Tanken ir inte att de dr klara nir de
varit hos oss. Det vi ska gora ir se till att de 4r mottagliga for vanlig 6ppenvard
en dag i veckan efter att de har varit hos oss.

Innan arbetet paborjas far varje individ och familj géra en skattning 6ver
sin och familjens situation. Dar bedomer de sitt eget maende och relationerna
inom familjen. Samma skattning gors vid behandlingens avslut. Resultatet
fran skattningarna visar 6verlag att ungdomens negativa beteenden avtar och
att de upplever att tillgangen och kontakten till fordldrarna férbéttras.
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Det tydligaste riskmomentet dr om det uppstar ett glapp mellan SPT:s insatser
och att ndgon annan instans tar vid. Darfor dr det viktigt med en bra Gvergang
till socialtjinstens familjeenhet sa att familjerna kénner att de kan héllai det
som byggts upp, menar Jenny Apoy S6derdahl:

- Vihar byggt ett samarbete pa alla nivaer och férankrat i alla led, inte bara
“uppe” eller “nere” i organisationen. Behandlare, familjerna, chefer, politiker
— alla r 6verens om att vi ska gora det hir tillsammans.”

En annan framgangsfaktor ar teamets mgjlighet att bidra med nya per-
spektiv och ett “blankt papper” fér familjerna. I och med familjernas langvariga
relation till socialtjdnsten och BUP kan det infinna sig en kinsla av hopploshet
av att vara fast i systemet.

- Nér vi m6ter dem borjar vi om pa nytt. De har fatt manga rad och forslag
genom aren som inte fungerat, men hir har vi mojlighet att istéllet fraga vad
det &r de vill ha hjalp med och vad de vill férdndra.

Malet med att minska familjehems- eller HVB-placeringarna har varit en
stark drivkraft under de fem ar som teamet funnits. I 65 av de cirka 80 famil-
jerna som hittills fatt st6d har en placering inte varit n6dviandig efter avslutad
behandling. Med tanke pa att alla stod inf6r en presumtiv placering - vilket ar
ett av kraven for att fa stod av teamet - far det ses som ett gott resultat.

Ett annat positivt resultat som arbetet kan visa pa dr att den psykiska hilsan
och depressionssymtomen hos modrar férbéttras och att synsittet inom fa-
miljerna ofta fériandras - det som tidigare sags som ett problem med barnet
ses efter behandling som ett gemensamt familjeproblem. Aven konflikterna i
hemmiljon minskar, visar utvirderingarna.

Sammanfattningsvis finns det manga anledningar till att fler bor vara in-
tresserade av ett liknande arbetssitt, menar Jenny Apoy Soderdahl. Férutom
att resultatet &r positivt for familjerna talar &ven de ekonomiska férdelarna
for sig sjalv:

”Placeringar kostar mellan 3 000-8 000 kronor per dygn. Lyckas vi undvika
tvd placeringar har vi ddrfor tjdnat in vad hela teamet kostar under ett ar.”

Fakta Region Gotland:

* Antal invanare: 59 686 (2019)

* Anstéllda inom individ- och familjeomsorg: 589 (2019)

¥ Andel ungdomar mellan 13-20 ar som inte aterkommer till socialtjinsten
inom ett ar efter avslutad utredning/insats: 97 % (2019)

Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av 25



UTVECKLINGSARBETE

ESKILSTUNA KOMMUN - JOHAN LINDSTROM

Fokus pa egna drivkrafter
minskade behovet av hemtjanst

Genom att hitta de omraden som dr viktiga for brukaren sjdlv -
och fokusera rehabinsatserna pa de omradena — har Eskilstuna
kommun lyckats minska hemtjcdnstbehovet. Men den stora vinsten
ligger i de 6kade forutsdttningarna for ett sjdlvstdndigt liv.

Insikten om att de dldre i kommunen kommer att bli fler, men att resurserna
inte kommer att 6ka i samma takt, fick Johan Lindstrém, forvaltningschef for
vard- och omsorgsférvaltningen i Eskilstuna, att aktivt borja s6ka efter andra
arbetssitt som skulle kunna fériandra vardbehovet. Pa en socialtjinstkon-
ferens i borjan av 2010-talet i Fredericia i Danmark fick han inspiration till
Intensiv hemrehabilitering.

- Dels hade de en medveten tanke om hela sitt system, dels hade de dven
borjat forflytta vairdbehoven genom att tidigareldgga insatser for att férebygga
- och hade en strategisk idé om hur de skulle féridndra hela sitt system. Men
intensiv hemrehabilitering var den mest konkreta idén.

Satsningen i Danmark hade gett goda resultat, &ven om de inte hade gjort
miétningar lings hela vigen. Men Johan Lindstréom bedémde det dnda som
robust nog att ta med sig hem. Sista augusti 2015 drog projektet igang i Eskil-
stuna efter forankring hos politikerna i nimnden.

- Detvar inga svarigheter 6verhuvudtaget, de var modiga och sag att det 1ag
ilinje med deras 6nskemal om att férbéattra kvaliteten och 6ka sjilvstiandig-
heten med samma resurser som vi redan anviande. Det fanns inga krav pa att
vi skulle spara pengar eller effektivisera, siger Johan Lindstrom.
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Malet dr att alla
som far hem-
tjdnstinsats ska
erbjudas att bérja
med intensiv hem-
rehabilitering.

Det som krivdes var lite stodfinansiering for att kunna bemanna upp med
extra timmar for fysioterapeuter, arbetsterapeuter, sjukskéterskor och bete-
endevetare. Totalt omfattade satsningen fjorton underskoterskor, tva arbets-
terapeuter, tva fysioterapeuter, tva bistindshandliggare, en beteendevetare
och en sjukskoterska — yrkeskategorier kommunen redan hade pa plats. De
nyanstillningar som gjordes utgjordes framforallt av interna s6kande.

Det danska forsoket fokuserade pa dem som anséker om hemtjinst for
forsta gangen.

Motivet till det var att man inte ska ha vant sig vid vanlig hemtjanst och
vara bekvim med det. For att kunna géra en randomiserad och kontrollerad
studie sé lade Eskilstuna till alla som ansoker om utékad omvardnad. Personer
med kognitiv dysfunktion, som demens, eller livshotande sjukdomar, som
cancer eller organ-svikt, och dven de med allvarlig psykiatrisk diagnos, undan-
togs fran erbjudandet om intensiv hem-rehabilitering.

Tillsammans med Mailardalens hogskola satte kommunen upp en gemen-
sam utbildning dér fokus var att jobba i interprofessionella team. Den personal
som skulle arbeta med Intensiv hemrehabilitering fick ocksa utbildning i
motiverande samtal. I grunden handlade satsningen om att skapa forutsétt-
ningar for ett sjalvstandigt liv.
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Utvecklingsarbete 4. Fokus pa egna drivkrafter minskade behovet av hemtjanst

- Det arledstjarnan, helt och hallet. Vi tror inte att nagon ménniska vill ha hem-
tjanst och stod fran oss i onédan, utan att man soker stod for att man har ett
behov. Man mirker att man inte klarar av det hir sjélv, siger Johan Lindstrom.

Metodiken i arbetet handlar om att hitta det som &r drivkraften for indivi-
den och fokusera rehabinsatserna pa de omradena.

” Det handlar om att 6ka brukarens motivation. Att det som verkligen dr viktigt
for dem dr det som vi trdnar pad. Pd sd vis skapar vi en motivation att verkligen
uppnd de malen.”

Det ir litt att slentrianméissigt fokusera pa de grundliggande behoven som
det handlar om for att kunna leva ett sjalvstindigt liv, konstaterar Johan
Lindstrom.

- Den kommunala rehabilitering som erbjuds handlar om gangtrining och
sant. Det r relevanta saker, men kan man fa annu béttre utfall om man kopplar
det till individens egna personliga mal?

Han nimner en deltagare vars viktigaste mal var att kunna komma ut och
cyklaigen.

- Det skulle inte vi, traditionellt sett, lyfta upp som ett grundlidggande behov.

Fokus i alla insatser och moment ir att 6ka brukarens egen fysiska, psy-
kiska och sociala formaga. Valdigt mycket hinder redan under den forsta
méanaden med insatser i princip dagligen. Rehabiliteringsinsatsen avslutas
efter tre manader. Direfter 6vergar insatserna till den ordinarie hemtjansten.

Projektet har foljts och utvirderats genom ett samarbete med Mélardalens
hogskola. I den yngsta och i den édldsta aldersgruppen minskade behovet av
hemtjinsttimmar redan efter tre manader - och det har hallit i sig - visar tva-
arsuppfoljningen. Uppf6ljningen bland 65-75-aringar visar att gruppen som
fatt intensiv hemrehabilitering har i snitt 10 timmar hemtjénst i méanaden
jamfort med 26 timmar for kontrollgruppen. Fér 86-95-aringarna var det i
snitt 21 timmar for intensiv hemrehabilitering jamfort med 36 timmar for
kontrollgruppen. Behovet av siirskilt boende var hélften s stort bland gruppen
som fatt intensiv hemrehabilitering, jamfért med kontrollgruppen - en skill-
nad som holl i sig tva ar efter det att insatsen avslutats.

Det betyder att projektet betalat sig redan efter ett ar. Men de riktigt stora
ekonomiska effekterna uppstar under ar tva, da extrakostnaden for den in-
tensiva insatsen inte finns med. Men det kan vara vanskligt att hivda att alla
kommuner skulle kunna fa samma ekonomiska effekter av insatsen, eftersom
det kan vara beroende av lokala férhallanden och vilka kostnader man har
idag, menar Johan Lindstrom.

- Eskilstuna har berdknat att om tva tredjedelar av brukarna i dessa alders-
grupper far minskade hemtjinstbehov som motsvarar de nu uppnadda resul-
taten sa finns det en potential till en kostnadsminskning motsvarande ca 80
miljoner kronor per ar pa sikt.
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Déiremot sag man ingen skillnad mellan i aldern 76-85 ar jaimfort med kon-
trollgruppen. Det hoppas Johan Lindstrom att man ska kunna titta vidare pa.
Pa samma vis tycks det inte vara ndgon storre skillnad mellan dem som an-
s6kt om hemtjinst fér férsta gangen eller dem som ans6kt om utdkad insats.

Forskarna har ocksa undersokt hur de enskilda brukarna upplevt stédin-
satsen.

- Dér 4r man ganska positiv 6verlag till den hér insatsen.

Hir skulle Johan Lindstrom vilja ga tillbaka och gora fler intervjuer bland
deltagarna i mellangruppen.

Projektet avslutades 2018. Direkt efter det permanentades verksamheten.
Nu dubbleras verksamheten sa att det finns ett team till.

- Malet ir att alla som far hemtjénstinsats ska erbjudas att bérja med in-
tensiv hemrehabilitering.

Han beskriver forsoket som lyckat. Den stora vinsten &r hogre livskvalitet
till ldgre kostnad.

- Vihade varit n6jda med hogre livskvalitet till samma kostnad, men det ar
en effektiviseringspotential som vi vet att vi kommer att beh6va hitta framover.
Att fokusera pa de insatser dér de behovs bést.

Han framhaller ocksa att intensiv hemrehabilitering bara dr en pusselbit i
kommunens strategi for framtiden.

- Vi har en strategi for var dldreomsorg fram till 2030 som innefattar en
miingd olika omraden dir intensiv hemrehabilitering bara ér ett, och dér alla
insatser syftar till samma sak: hur kan vi genom vara insatser maximera den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstandigt liv?

En viktig ldrdom har varit att det l6nar sig att jobba med uppf6ljning och
utvérdering.

- Det genomf6rs en mangd projekt och initiativilandet. Men dar man saknar
en serios uppfoljning riskerar goda initiativ att rinna ut i sanden, eller f6lja
med eldsjilen, eller ldggas ner. I vérsta fall sa dr det sa att saker som inte har
nagon positiv effekt for brukaren lever vidare, bara for att det later bra eller
borde vara bra.

- En viktig erfarenhet fran det hér &r att det blir en viktig styrka nir man
ger sig tid att seriost folja upp och utvirdera resultaten pa ett trovirdigt sitt,
avslutar Johan Lindstrém.

Fakta Eskilstuna kommun:

¥ Antal invanare: 106 859 (2019)
» Anstéllda inom individ- och familjeomsorg: 1 614 (2019)
* Andel mottagare som ir néjda med hemtjénsten: 85 % (2019)
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UTVECKLINGSARBETE

REGION SORMLAND - MARTIN ALM

Oppet intag leder till att
fler vagar so6ka hjalp

I de sormldndska skogarna har fem kommuner samlats i ett kom-
munalférbund for att bedriva ett helt unikt behandlingshem for
personer med missbruksproblematik. Hdr skrivs patienterna in
via ett 6ppet intag. Till Varnds behandlingshem kan alla invanare
i kommunerna vdnda sig for att fa snabb och effektiv hjdlp.

Pa Varnis har det bedrivits missbrukarvard sen 40-talet. Men efter att Statens
Institutionsstyrelse, SiS, sag 6ver sina anldggningar konstaterades de att
Varnis inte ldngre var nédvéndig. Da erbjods istillet kommunerna i Sérmland
att ta 6ver behandlingshemmet - ett erbjudande de inte angrat att de tackade
jatill.

- Tanken var att ga ihop for att klara av att tillgodose det behov av insti-
tutions- och missbrukarvard som fanns i regionen. Framforallt de sma kom-
munerna hade svart att klara av det ensamma, men tillsammans kunde bade
behov och resurser samlas, menar Martin Alm, verksamhetschef for Varnis
behandlingshem.

Sagt och gjort. Det blev startskottet till att Vardférbundet Sérmland, ett
kommunalférbund, bildades och sedan 1995 bedrivs behandlingshemmet i
den form vi ser idag. Under de senaste 25 aren har programmet i lugn och ro
kunnat utvecklas och forfinas - med det 6ppnaintaget som en av de viktigaste
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framgangsfaktorerna. Hit kan vem som helst som bor i nagon av de fem med-
lemskommunerna - Eskilstuna, Flen, Katrineholm, Stringnis och Vingéker
- sOka sig och bli inlagd inom tio dagar.

- Det finns stora grupper med beroendeproblematik som inte soker vard i
tid pa grund av trosklarna kring bedémning och utredning inom socialtjinsten.
Vi ville ha kortare véntetid och att nya grupper av ménniskor ska vaga s6ka
hjalp tidigare, sdger Martin Alm.

Forhoppningen om att na andra grupper i samhiillet stimde. I bérjan pa
2000-talet utviarderades arbetsséttet och det 6ppna intagets effekter. Resul-
tatet visade att grupper som annars drog sig fran att s6ka hjlp, till exempel
kvinnor med barn eller ménniskor med férankring pa arbetsmarknaden, sékte
sig till Varnis i storre utstrackning.

Behandlingshemmet finansieras av anslag baserat pa invanarantal i de
fem kommunerna. Kommunerna har utifran detta ett antal vardplatser till-
delade till sig.

Eftersom vi kan komma
iniett tidigt skede och
vdnda oss till bredare
grupper gor det att
behandlingen ocksa blir
kostnadseffektiv for
kommunerna.”
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Utvecklingsarbete 5. Oppet intag leder till att fler vagar soka hjalp

- Organisatoriskt innebér det ocksa stora fordelar for socialtjdnsten. Vi mins-
kar behovet av byrakrati och spar tid om dessa individer inte behover utredas,
menar Martin Alm.

Utvirdering av insatserna sker 16pande bland de som genomgatt behand-
lingsprogrammet. Runt 20 procent viljs slumpmaéssigt ut for att besvara en
telefonenkit tva ar efter sin utskrivning. Totalt har niira 7 000 enkéter gjorts
och hilften avdem som svarar menar att de lever ett fullgott lividag. Hur re-
sultatet star sigijamforelse med andra insatser eller om personerna inte hade
sokt hjalp alls dr saklart svart att sia om, men med tanke pa att Varnis erbjuder
en chans att ta tag i sin problematik utan att belasta socialtjinst sa ir varje
persons resa till tillfrisknande en framgang fér bade individ och kommun.

- Runt hélften av de som soker sig hit har inte haft kontakt med social-
tjansten innan, konstaterar Martin Alm. Eftersom vi kan kommainiett tidigt
skede och vinda oss till bredare grupper gor det att behandlingen ocksa blir
kostnadseffektiv for kommunerna.

Varnis behandlingsprogram ér inspirerat av tolvstegsprogrammet. Utgangs-
punkten dr att erkidnna sitt beroende som en sjukdom och att fokus flyttas
fran varfor situationen uppstatt till att ta dgandeskap 6ver den.

- Vilaggeringen vikt vid varfér man ir till exempel alkoholist eller narkoman.
Vi konstaterar att man har en sjukdom som i virsta fall 4r d6dlig, men den ar
ocksa behandlingsbar. Vi vill att mdnniskor genom identifikation med andra
ska komma till insikt med sitt problem. Med det kommer ocksa mojligheten
till tillfrisknande, sdger Martin Alm.

Behandlingen inleds oftast med en avgiftningsdel pa en dryg vecka. Dir kan
nedtrappning ske i den takt som beho6vs och patienterna far den sjukvard och
omvardnad i 6vrigt som de &r i behov av. Dérefter tar en 28 dagar lang behand-
ling vid som bland annat innefattar féreldsningar, gruppsamtal och enskilda
samtal. Med den relativt korta behandlingsperioden ar det viktigt att snabbt
vinna fértroende och skapa tillit. Darfor har radgivarna pa Varnis ofta en
egen historia av missbruk bakom sig.

- De har varit i samma situation sjilva. Och det finns ingenting som kan sla
en alkoholist som hjélper en annan, sdger Martin Alm.

Malet dr att patienterna ska fa de verktyg och metoder som behovs for att
hantera sitt missbruk. Sjilva tillfrisknandet sker sedan genom sjalvhjalp i till
exempel Anonyma Alkolisters (AA) eller Anonyma Narkomaners (NA) grupper.
For att fa en sa somlos 6vergang mellan Varnis och socialtjanstens insatser ar
dialogen och samarbetet mellan bada parter oerhort viktigt, menar Martin Alm:
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- Vihar en vardkedja dér vi sitter ihop idéméssigt med kommunerna. For att
na lyckade insatser maste det finnas en tydlig koppling till 6ppenvarden. Det
irlaga trosklar genom gruppbehandlingar enligt tolvstegsprogrammet och vi
har ett standigt utbyte med handliggarna. Kommunernas arbete gifter sig vil
med oss och flera avde som jobbar dér har tidigare jobbat hos oss, forklarar han.

En annan bidragande orsak till att 6vergangen kan ske somlost dr den
enighet som rader bland kommunernas politiker angdende Varnis verksamhet,
menar Martin Alm. Behandlingshemmet styrs av en direktion bestaende av
representanter fran varje kommun, oftast ordféranden i socialnimnden.
Genom direktionen har politiken mdéjlighet till bade insyn och styrning av
verksamheten.

- Det ar sillan ideologiska diskussioner som fors i direktionen. Fokus &r
istillet pa vad som &r bést for verksamheten. Alla tycker att Varnis ar en fram-
gang — oavsett partifirg.

Patienterna som kommer till Varnis skrivs in under Hélso- och sjukvards-
lagen - en viktig faktor till varfor verksamheten kunnat bedrivas framgangs-
rikt under alla ar. I och med att Varnas bedriver vardverksamhet innebér det
ocksa att regionen finansierar den medicinska delen av behandlingen.

- Det gor att det egentligen inte 4r mer dramatiskt 4n att ga till vardcentralen,
jamfor Martin Alm.

Till andra kommuner som funderar pa att inga ett liknande samarbete har
han ett tydligt budskap:

- Vifar ofta besok fran andra kommuner eller delegationer fran olika regioner.
Jag séger: Gor det bara!

Fakta Region Sérmland:

* Antal invanare i upptagningsomrade: 203 854 (2019)
* Antal vardplatser: 26
* Patienter per ar: ca 300
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UTVECKLINGSARBETE

UDDEVALLA KOMMUN - ROGER GRANAT

Automatiserade tjanster for
Uddevalla ndarmare medborgarna

I Uddevalla har man lyckats effektivisera administrativa arbets-
uppgifter genom automatisering. Det har 1 sint tur frigjort bade
ekonomi och personal som istdllet kan fokuseras till dcir det behévs
som mest — i motet med mdnniskor.

Prognosen for den demografiska utvecklingen &r tydlig: Fler blir dldre och fler
kommer varaibehov av stod imorgon jamfort med idag — men skatteunderlaget
Okar inte i samma takt. For att méta morgondagens utmaningar har Uddevalla
tagit till sig digitaliseringens mojligheter.

- Det kommer saknas bade pengar och personal om vi fortsitter jobba som
vi gor idag, sdger Roger Granat, socialchef i Uddevalla kommun. Det vi gor ar
att omf6rdela resurser mellan det som gar att digitalisera till det som inte gar
att digitalisera.

Inspirationen hiimtade Roger Granat fran sin tid i Trelleborgs kommun, dar
han jobbade nir automatisering forst borjade bli ett mojligt verktyg i verktygs-
ladan. Niar han sedan flyttade hem till Uddevalla tog han med sig lardomarna
fran det arbete Trelleborg startat och applicerade pa sin nya kontext.

34 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



Vi dr alltid noggranna
med att rdkna ut effekten

av det vi gér. Annars riskerar
Vi att sitta med dubbla
kostnader.

Fordelarna med att automatisera administrativa uppgifter blev tydligt relativt
snabbt. Ett konkret exempel dr de fakturor som gar ut till drygt 1 000 brukare
som far ta del av sdsongens influensavaccin. Alla vaccintillfdllen ska registreras
sa att en personlig faktura kan skickas till brukarna - ett arbete som tidigare
tagit manga, manga timmar att géra manuellt, men som tog ungefir tre timmar
att programmera for att sedan hanteras helt automatiskt.

Personalen som paverkas av att deras arbete automatiseras reagerar for-
stas olika, menar Roger Granat. Vissa tycker det dr en spinnande utveckling
medan andra blir rddda for sin anstédllning. Han &r dock tydlig med att all per-
sonal kommer att behévas dven i framtiden - att fa mer tid och personal till
annat ir trots allt en av huvudanledningarna till varfor Uddevallas digitalise-
ringsresa dr nodvandig.

- Vi gor detta for att vi maste sikra var vélfiard d&ven ar 2030. Vissa arbets-
uppgifter kommer inte beh6va géras manuellt, andra kommer att behova goras
mer dn idag. Alla, och fler dartill, kommer darfor behovas, sdger han.
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Utvecklingsarbete 6. Automatiserade tjanster fér Uddevalla nd&rmare medborgarna

Att automatisera en tjinst kan ga snabbt - men att stélla om en verksamhet
ar inte alltid lika enkelt. Att vara tydlig med varfor digitalisering ar ratt vig
att ga och att uppmuntra till 6ppen kommunikation mellan alla inblandade
ar darfor viktigt, menar Roger Granat. Nir forstaelsen och viljan vil finns pa
plats kan man steg for steg utveckla sina automatiserade tjanster.

- Man kan till exempel bérja pa omraden dér det sker pensionsavgangar eller
dir en medarbetare dnda ska sluta. Sen finns det alltid de som kan ga vidare till
mer kvalificerade arbetsuppgifter istillet, vilket var fallet for de som jobbade
med var avgiftshandliggning som nu ir automatiserad, siger han.

Nér teknik och digitalisering blir allt mer nirvarande i verksamheten ut-
vecklas ocksa kraven pa chefsrollen. For Roger Granat har det varit viktigt att
forsta tekniken och sétta sig in i hur processerna gar till f6r att ocksa kunna
driva arbetet framat med trovirdighet.

- Jag har sjélv programmerat nagra processer for att forsta hur det gar till.
Det ar naturligt att teknik och verksamhet gifter sig mer och mer. I framtiden
kommer alla socialtjanster att behva programmeringskompetens pa ett eller
annat sitt.

Men vad gar att automatisera egentligen? Det enkla svaret &r allt som gors
framfor en dator. Med hjilp av medarbetarna gors en processkartldggning,
bland annat kring var uppgifterna kommer ifran, var de ska skickas och hur
de knappas in. Efter processkartliggningen sa forstar man var potentialen
finns, menar Roger Granat. Men trots det relativt enkla tillvigagangsittet ar
overgangen fran ménniska till maskin alltid en balansgang, menar han:

- Att automatisera en process kan ga ritt snabbt, men sen méaste du siker-
stdlla att all gar ratt till och fungerar — och rikna med att kéra i diket ndgon gang.

En nyckel till framgang ér néira samarbete med kommunens IT-enhet, menar
Roger Granat. I Uddevalla bestar forvaltningsorganisationen av medarbetare
fran bade IT och socialtjinsten, for att sidkerstilla att bade teknik och verk-
samhet flyter pa.

— Iborjan ar allt oprévat och spdnnande. Men sen kommer vardagen ikapp
och d& maste drift och forvaltning fungera. IT-enheten maste darfér vara med.

Resultatet av Uddevallas effektivisering uppgar hittills till cirka fem miljoner
kronor. Om utvecklingen fortsitter ar det inte omgjligt att liigga pa en nolla
till, menar Roger Granat. Resurserna som sparas in kan istillet ga till att skapa
mojligheter till hemtjénst, platser pa dldreboenden eller storre tillgang till
daglig verksamhet.

- Vi dr alltid noggranna med att rikna ut effekten av det vi gor. Annars ris-
kerar vi att sitta med dubbla kostnader nir vi dragit pa oss IT-kostnader men
#nda fortsitter jobba som vi gjort tidigare.

36 Socialtjanst i férandring. Sju utvecklingsarbeten att inspireras av



For att den digitala utvecklingen ska ga framat inom socialtjinsten maste
nagon alltid vaga testa och vara forst. For Uddevalla har det modet 16nat sig.
Roger Granat tror att det storsta hindret till att ta till sig digital utveckling ar
kunskap - inte pengar.

- Kunskap ar nog det som hdmmar utvecklingen, for man forlorar inte
ekonomiskt pé att gora det vi har gjort. Jag tror att alla som vill gora samma
resa som oss ska borja med att beséka nagon kommun i sin nirhet som redan
jobbar med automatisering. Da blir det littare att se mojligheterna i sin egen
kommun ocksa.

Att sia om exakt hur digital framtidens socialtjadnst kommer att vara ar for-
stas svart. Men det ér tydligt att Uddevalla kommer att satsa in mer pa samma
spar i framtiden. Nista steg kan till exempel vara att viva in automatisering i
verksamhetssystemen, Al-algoritmer kopplat till dokumentation eller chat-
bots som triggar igang processer utifran kontakten med medborgaren. Men
automatiseringens storsta nytta ligger lite langre bort, menar Roger Granat:

- Vi forsoker ocksa titta pa helt nya losningar som ingen gor idag. Till ex-
empel kring férebyggande arbete. Det dr dir tekniken kommer till sin allra
storsta ritt, tycker jag. Det kan till exempel handla om att férutse och redu-
cera fallskador. Sddana system &r i sin linda, men bara nagra ar bort.

Fakta Uddevalla kommun:

% Antal invanare: 56 703 (2019)
* Anstéillda inom individ- och familjeomsorg: 858 (2019)
* Kostnad for individ- och familjeomsorg per invénare: 4 843 kr (2019)
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UTVECKLINGSARBETE

UMEA KOMMUN - MEDICINGIVARE

Valfardsteknik skapar 6kad frihet
och sakerhet for Umeas aldre

Inforandet av likemedelsrobotar, eller medicingivare, inom hem-
sjukvarden i Umeda har gett storre frihet och sdkerhet for patienterna
- och samtidigt 6ppnat upp méjligheter for kommunen att fokusera
arbetsinsatserna till de omraden ddr det behévs som mest.

Idén foddes redan ar 2015 da representanter fran kommunen deltog pa en
missa for vilfirdsteknik. Kort direfter insag Pernilla Henriksson, dldre-
omsorgsdirektor, Bjorn Hammar, verksamhetschef for hilso- och sjukvard
for dldre och Camilla Lundgren, verksamhetschef for hilso- och sjukvard
ihemmet, att medicingivarna hade stor potential att bli ett virdefullt tillskott
i verksamheten. Strax efter besoket pa méissan paborjades en férstudie, som
isin tur ledde till en upphandling nagra ar senare.

- Vi borjade direkt fundera igenom det. Hur skulle det fungera arbets-
massigt? Hur blir det medicinskt sékert? Nir vi sen bestimde oss for att
prova det inom hemsjukvarden kontaktade vi primérvarden for att fa till ett
samarbete, minns Camilla Lundgren.

Tanken med medicingivarna ir enkel: En maskin stélls hemma hos patien-
ten och fylls pa med likemedel var fjortonde dag. Nir det dr dags att ta medi-
cinen borjar systemet kommunicera med hjélp av ljud, ljus, textmeddelande
och symboler, att dosen som ska intas ar tillgdnglig for patienten. Om dosen
inte intas inom ett visst tidsspann gar ett larm till en sjukskoterska som direkt
tar kontakt med patienten via telefon eller hembesok.
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Medicingivarna bidrar
till mycket god féljsamhet
till medicinering

bland patienterna.

Pernilla Henriksson

Idag finns drygt 100 medicingivare utplacerade hemma hos dldre patienter
inom hemsjukvarden i Umea. Men dven om medicingivarna ir litta att
hantera ir ett av de svaraste momenten att vilja ut vilka patienter som ar
lampliga for att fa en placerad i sitt hem. Patientens kognitiva férmaga och
den allminna instéillningen till sin medicinering dr tva viktiga parametrar
nir en nogabeddémning gors kring varje aktuell patient. Urvalet av patienter
gors alltid i ndra samarbete med primérvarden och ansvarig likare. Malet
ir att patienten ska fa de férutséttningar som behovs for att skota sin egen
medicinering med teknikens hjilp.

- Det vanligaste scenariot dr att patienten bestker ldkaren for att det inte
gar optimalt med likemedelshanteringen pa grund av ett sviktande minne,
siager Camilla Lundgren.

Den storsta vinsten med medicingivarna finns i den frihet och sjélvstin-
dighet som skapas for patienterna. Istillet for att hemsjukvarden ska komma
pabesok en eller flera ginger per dag kan istillet patienten skota det pa egen
hand. En annan viktig aspekt ar sdkerheten och foljsamheten till medicine-
ringen som medicingivarna bidrar med.
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Utvecklingsarbete 7. Valfardsteknik skapar 6kad frihet och sakerhet for Umeas &ldre

- Medicingivarna bidrar till mycket god féljsamhet till medicinering bland
patienterna, konstaterar Pernilla Henriksson. Vi foljer det kontinuerligt och
foljsamheten har varit mellan 99,2 och 99,8 procent. Det innebér sannolikt
#ven att patienterna far en bittre hilsa till f61jd av riatt medicinering.

Attbesoka en patienti hemmet en eller flera ganger per dag dr saklart per-
sonalintensivt. Med teknikens hjélp har darféor Umea kommun lyckats skéra
ner pa sina ink6p av medicingivningsinsatser, bade av kommunens egna och
privata utférare, med 780 000 kronor - bara under juli manad 2020.

- Om man riknar in hyreskostnaden fér maskinerna &r det en utebliven
kostnad pa runt en halv miljon per manad, menar Bjorn Hammar.

Nér personalresurser frigjordes borjade arbetet med att omférdela kraf-
terna. Nu kunde personal istillet nyttjas till andra, mer beh6vande, insatser.

- Det dr oerhort positivt da antalet patienter 6kar och fler har mer omfat-
tande behov, samtidigt som tillgangen till personal minskar, séiger Pernilla
Henriksson.

- Nu kan till exempel sjukskéterskorna fokusera pa patienter med en mingd
olika och komplicerade likemedel medan de med enklare medicinering kan ha
en medicingivare, lyfter Camilla Lundgren som ett konkret exempel.

22

Nu kan sjuk-
skoterskorna
fokusera pa
patienter med
komplicerade
ldkemedel medan
de med enklare
medicinering
kan ha en
medicingivare.

Camilla Lundgren
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Men omstillningen fran hembesok till tekniska hjdlpmedel var forstés inte
helt friktionsfri internt. Det stéller krav pa ny kunskap, nya vanor och férand-
rande arbetssitt, vilket skapar bade osikerhet och nyfikenhet.

- Som alltid med ny teknik sa fanns lite oro och ridsla bland medarbe-
tarna, menar Camilla Lundgren. Dérfér gjorde vi inledningsvis nagra viktiga
strategiska val.

Ett av de viktiga strategiska valen som Camilla ndmner var att tidigt satsa
pa kompetens och utbildning. Pa sa sitt skapades en god forutsittning for
medarbetarna att kéinna sig trygga med den nya tekniken och med distans-
vardssystemet. Samtliga medarbetare, oavsett roll, fick samma grundutbildning.
Dessutom valdes vissa sjukskoterskor ut till att fa en férdjupad utbildning for
att kunna agera stod till sina kollegor i vardagen.

En annan viktig ingrediens som gjorde satsningen pa medicingivarna lyckad
var att inkludera regionen tidigt i processen. Att fa med primérvardsldkarna
pa taget var avgorande for att inférandet skulle kunna ske.

- Vihade ett par ars uppstartstid, siger Bjorn Hammar. Da kunde regionen,
medarbetarna och patienterna forbereda sig ordentligt. Att tinka igenom saker
bade en och tva ganger tjinar man pailingden.
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Att ha ett effektivt arbetssditt

Jor medicingivning under en
pandemi dr givetvis

ovdrderligt. P

Bjorn Hammar
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En ovintad féordel med medicingivarna visade sig tydlig under forsta halvan
av 2020. Nir covid-19 borjade spridas i Sverige kunde medicingivarna skapa
en slags trygghet mitt i kaoset. Umeéa kommun kunde undvika att gora cirka
8 000 hembesok per manad hos édldre. En helt ovirderlig mojlighet néir social
distansering var av yttersta vikt.

— Att ha ett effektivt arbetssitt for medicingivning under en pandemi ar
givetvis ovirderligt, menar Bjérn Hammar.

Att medicingivare - och annan effektiv vilfirdsteknik — kommer fa en
storre roll i framtidens dldreomsorg och hemtjénst ser alla tre som en sjilv-
klarhet. Med en demografisk utveckling som innebir fler dldre, i kombination
med minskad tillgang pa arbetskraft, behovs nya former for att utféra vard
och omsorg, menar Pernilla Henriksson:

- Utdver det samhillsekonomiska perspektivet kommer den tekniska ut-
vecklingen dven innebéra att kvaliteten kommer att kunna 6ka. De tekniska
l6sningarna kommer att kunna anpassas efter individuella behov och fler av
de uppgifter som gors manuellt idag kommer att kunna utféras med hogre
kvalitet genom tekniska lésningar.

Déarfér jobbar kommunen med att stindigt bevaka och identifiera nya
tekniska losningar. Under 2020 arbetar man till exempel med att se 6ver hur
olika interna system kan bli mer somldsa gentemot varandra och hur den
digitala mobiliteten fér de som arbetar ute hos invanarna kan oka.

- Vi strévar alltid efter att titta pa helheten i det vi gors, det vill siga att vi
ser over savil interna arbetsprocesser som teknik som direkt beror vara in-
vanare, avslutar Pernilla Henriksson.

Fakta Umed kommun:

¥ Antal invanare: 128 901 (2019)
* Anstillda inom individ- och familjeomsorg: 1 862 (2019)
* Andel mottagare som ir ngjda med hemtjsinsten: 92 % (2019)
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Socialtjanst i férandring

SJUUTVECKLINGSARBETEN ATT INSPIRERAS AV

Demografiska forandringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om
minskade resurser och 6kade krav fran medborgare stiller socialtjinsten
i Sverige under hard press. Det stiller stora krav pa forandring av metoder

for utredning, stod och behandling

Denna skrift beskriver framgangsfaktorer for att lyckas med férandrings-
arbetet och ocksa sju lirande exempel fran olika delar av landet. Exemplen
visar pa vad som kan genomforas idag inom nuvarande lagstiftning och med
befintliga resurser. Skriften ar tinkt att inspirera till fortsatt utveckling av

socialtjansten - i allalandets kommuner.
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