Forvaltningsévergripande rutiner vid felaktiga utbetalningar
(FUT)

Bakgrund

Namnden for arbete och valfard har som dvergripande mal att verka for att allt ekonomiskt
bistand betalas till ratt person. Socialtjansten har ocksa en underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, vilket omfattar namndens ansvarsomraden.
Skyldigheten innebdr att samtliga medarbetare ska agera om det kommer till n&mndens
kannedom att man har anledning att anta att ett bidrag felaktigt har utbetalats av en annan
myndighet. Alla medarbetare har da en skyldighet att meddela uppgifterna till ber6rd
myndighet.

Misstanke felaktig utbetalning — galler samtliga avdelningar

En misstanke om felaktig utbetalning kan inkomma till ndmnden for arbete och vélfards
kdnnedom pa olika satt. Exempelvis kan det handla om en anmélan fran en annan myndighet
eller fran en privatperson. Det kan ocksé handla om att felaktigheten upptacks internt vid
handlaggningen av det ekonomiska bistandet, i arbetsmarknadsinsatserna, vid ett hembesdk
fran barn och familj eller pa annat satt. Namnden for arbete och valfard ska verka for allt
ekonomiskt bistand som betalas ut s& langt som det ar mojligt betalas ut pa korrekta och
rattssakra grunder. Vid misstanke om att en felutbetalning av ekonomiskt bistand har agt rum
har alla handlaggare pa Arbete och valfard en skyldighet att efter en forhandsbedomning
inleda en utredning om misstanke om felaktig utbetalning enligt 11 kap. 1 § 1st. SoL.
Utredningen syftar till att avgéra om pengar de facto har gatt ut felaktigt. Huvudregeln ar att
socialtjansten ska inhamta samtycke fran den enskilde for att inleda utredning om honom eller
henne men en utredning om eventuell felutbetalning &r ett undantag fran denna regel. Detta
beror pa att utredningen bestar av en sammanstallning av fakta vars syfte dr att mojliggora for
namnden att fatta ett korrekt beslut for att ta tillvara pa kommunens intresse. Utifran
utredningen beddms om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller polisanmaélan.

Utredningen gors av handlaggare pa Arbete och vélfard. Om utredning visar att det dven
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finns en misstanke om att ett bidragsbrott har begatts ska FUT handlaggare (handlaggare for
felaktiga utbetalningar) kopplas in som da arbetar parallellt med bada utredningarna. Vid
misstanke om en felaktig utbetalning av bidrag eller erséttning fran nagon annan myndighet
finns dven en underréattelseskyldighet i férhallande till den beslutande myndigheten (se
nedan).

Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar

Fran och med 1 januari 2020 har andringar tratt i kraft i lagen (2008:206) om underrattelse vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Andringar i lagen innebér bland annat att
underréttelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar vidgats till att &ven omfatta

kommunernas socialtjanst.
Bidrag och myndigheter som omfattas av underrattelseskyldigheten

Underréattelseskyldigheten avser bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt andamal
som enligt lag eller férordning beslutas ut till en enskild person av

e Migrationsverket

e Forsakringskassan

e Pensionsmyndigheten

e Centrala studiestvdsnamnden
e Arbetsformedlingen

e en arbetslGshetskassa

e en kommun

Underréttelseskyldigheten ar tvingande vilket innebér att kommunen &r skyldig att anmala
misstankta felaktiga utbetalningar. Sekretessen bryts enligt 10 kap. 28 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) pa grund av underréattelseskyldigheten.
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Forutsattningar for underrattelseskyldighet

Underrattelse ska ske om det finns skal att anta att en ekonomisk férman betalats ut eller
tillgodoraknats felaktigt eller med fér hogt belopp. Underrattelseskyldigheten géller dven i de
fall dar det finns anledning att anta att formanen inte alls skulle ha utgatt.
Underréttelseskyldigheten géller inte antagande om framtida eller kommande felaktiga beslut

eller utbetalningar.

Underréattelseskyldigheten galler inte om det finns sérskilda skal. Ett sadant skal kan till
exempel finnas om den myndighet eller organisation som har fattat beslutet redan kanner till
felaktigheten. Namnden for Arbete och vélfard har som rutin att underréttelse ska ske i alla

arenden dar det ar aktuellt.
Rutiner vid underrattelseskyldighet

Nar medarbetare pa Arbete och vélfard, vid handlaggning av ett arende, eller i samband med
pagaende insats upptacker felaktig utbetalning fran annan Myndighet som omfattas av

bestammelsen ska underrattelseskyldighet ske.

Underréttelse ska i forsta hand ske skriftligt till den myndighet som fattat

beslutet. Underrattelsen ska journalforas i personakten.

Av underréattelsen ska framga vilka omstandigheter som ligger till grund for antagandet att en
ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp. Ratt
att fatta beslut om underréttelse till annan myndighet vid felaktig utbetalning fran

valfardssystemen &r reglerat i namnden for arbete och valfards delegationsordning.

Felaktig folkbokforing
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Arbete och vilfard kan, pa grund av sekretess, inte anméla en felaktig folkbokféring till
Skatteverket eller polisanmala ett folkbokforingsbrott till Polisen. Daremot kan en felaktig
folkbokforing paverka ratten till ekonomiskt bistand och/eller bidrag/ersattning fran andra
myndigheter eller organisationer. Om det paverkar ratten till ekonomiskt bistand kan en FUT-
utredning 6ppnas (av FUT-handl&ggare), aterkrav bli aktuellt och ytterst leda till polisanmalan
for bidragsbrott. Om den felaktiga folkbokforingen paverkar bidrag/ersattningar fran andra

myndigheter och organisationer kan det leda till att underréttelseskyldigheten aktualiseras.

Om det kommer till nAmndens k&nnedom och underrattelseskyldigheten aktualiseras ska
aktuell handlaggare dokumentera felaktigheterna i journal och aktualisera arendet till FUT-
handlaggare pa Ekonomiskt bistand. Géller det underrattelseskyldighet till annan myndighet
géller rutin for underrattelseskyldighet, se ovan.

Utredning vid misstanke om brott

En anstkan om ekonomiskt bistand signeras av den enskilde (bade s6kande och medsokande)
oavsett om ansodkan sker digitalt eller som en pappersanstkan, dar den enskilde forsékrar att
uppgifterna ar korrekta och sanningsenliga. Den som lamnar oriktiga uppgifter och darmed
orsakar risk for att ekonomiskt bistand felaktigt betalas ut, eller betalas ut med ett for hogt
belopp, kan bega ett brott enligt bidragsbrottslagen. Det kan dven vara ett brott att i vissa fall
lata bli att anmala dndrade forhallanden som borde ha uppgivits. Den enskilde ska ha agerat

med uppsat eller grov oaktsamhet.

Utredning vid misstanke om brott genomférs av FUT handléggare. Brottsanmélan ska
innehalla all relevant information som polis och éklagare behéver for att genomfara en
utredning. Ekonomiskt bistand har en rutin for vilka underlag som ska inga i brottsanmalan.
For detta finns en mall som anger bland annat utbetalade belopp, hur mycket som betalats ut
med for hogt belopp och vilken period som avses. Rutinen har tagits fram i samverkan med
polis. Brottsanmalan bor ocksa innehalla en beskrivning av handelseforloppet i det aktuella
arendet. | utredningen ska det vidare framga vilken information om vilka regler som galler

som den enskilde fatt och om hen varit medveten om konsekvenserna av sitt handlande. En
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polisanmalan ska ocksa innehdlla ett skadestandsyrkande med motsvarande belopp som den

felaktiga utbetalningen.
Beslut om polisanmalan

Arbete och vélfard ar skyldig att géra en polisanmélan om det finns misstankar om att nagon
begatt brott enligt bidragsbrottslagen. Om utredning av felaktig utbetalning visar misstanke
om att brott har begatts ska en polisanmélan enligt 6 § bidragsbrottslagen ske. Innan
polisanmalan gors ska utredningen om felaktig utbetalning fullféljas och ligga till grund for
beslutet. Bestammelserna om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL varken inskréanker eller ersatter
skyldigheten att géra en polisanmalan och krava skadestand om det finns misstankar om att
brott har begatts.

Ratt att fatta beslut om polisanmalan &r reglerat i ndmnden for arbete och valféards
delegationsordning

Polisanmalan av bidragsbrott - vid nedlagd forundersokning

Polisen ska underratta namnden for Arbete och vélfard om deras beslut om férundersékningen
ar nedlagd eller om atal vackts. I de fall férundersokningen ar nedlagd kan begaran om
overprovning ske. Ett exempel nar en forundersokning laggs ner ar om polis eller aklagare
beddmer att bevisen inte &r tillrackligt starka. En nedlagd férundersokning kan aterupptas om

ny bevisning framkommer.

Rutiner vid begédran om 6verprovning: Om namnden anser att skalen for polisens eller
aklagarens beslut att inte inleda forundersokning eller lagga ner den ar felaktig ska namnden

begéra Overprévning av beslutet.

En begéran stalls till den myndighet, Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten som fattade

beslutet. Det finns inga sarskilda tidsfrister.
Begaran om 6verprévning gors av beslutsfattare som gjort polisanmélan.

Begaran om overprévning ska innehalla féljande uppgifter:
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e Vem som gor begdran
o Vilket &rende det avser — diarienummer anges
e Anledningen till att nAmnden anser att beslutet &r felaktigt och ska 6verprovas

e Eventuell ny bevisning som framkommit i &rendet

Rutiner for aterkrav — Enheten for Ekonomiskt bistand

Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 § Sol.

Grunden for aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL é&r att ekonomiskt bistand har utbetalats pa felaktiga
grunder eller att socialtjansten av misstag gjort en felaktig utbetalning som den enskilde borde
ha insett var fel. Om FUT utredningen visat att en felaktig utbetalning har gt rum sa ska ett
beslut om aterkrav enligt 9 kap. 1 SoL fattas. Beslut om aterkrav pa hela skulden expedieras
till den enskilde samt informationsbrev om mojlighet att uppratta avbetalningsplan.
Uppfoljning av avbetalningsplan samt preskriptionstid for aterkravet sker regelbundet. Om
den enskilde inte betalar maste arbete och valfard utreda eventuellt betalningsutrymme.
Utredningen baseras pa uppgifter om personens nuvarande ekonomiska situation och ska
resultera i en bedémning om den enskilde kan klara sin forsorjning och livsforing vid en
avbetalning av skulden. Visar utredningen att den enskilde for tillféllet inte kan betala kan
aterkravet ligga vilande under en period. Om det anses troligt att den enskildes
betalningsformaga inte, inom rimlig tid, forbattras kan namnden dvervaga eftergift helt eller
delvis enligt 9 kap. 4 § SoL. | dessa fall &r det Individutskottet som fattar beslut om eventuell

eftergift.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

Om den enskilde inte frivilligt betalar tillbaka det ekonomiska bistand som avses i 9 kap. 1

och 2 88 SoL ska namnden for arbete och valfard vacka talan om erséttning hos
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forvaltningsratten med stod av 9 kap. 3 § SoL om nedanstaende kriterier ar uppfyllda. Talan
maste vackas inom tre ar fran det datum da bistandet betalades ut. Innan talas vacks maste
namnden pa nytt utreda den enskildes betalningsutrymme. Utredningen syftar till att klargora
om den enskilde kan klara sin forsérjning och livsféring i évrigt om namnden vidhaller sitt
ersattningsansprak. Om den enskilde ej bedoms ha detta betalningsutrymme far
forvaltningsratten inte bifalla namndens ersattningsansprak. Om den enskilde inte medverkar
till utredning om hens ekonomiska situation ska ndmnden vécka ersattningstalan till

Forvaltningsréatten.
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