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Inledning

Vaxjoloftet Vuxenutbildning ar huvudman for den kommunala vuxenutbildning i Vaxjo kommun och
ar darmed ytterst ansvarig for att vuxenutbildningen uppfyller forfattningarnas krav och haller god
kvalitet.

| uppdraget ingar att sakerstalla vuxenutbildningens likvardighet och kvalitet utifran radande
styrdokument sasom skollag, laroplan och allmanna rad. | detta arbete ar det darfér nodvandigt att
huvudman har god kannedom och kunskaper om nuldge hos utbildningsanordnarna inom olika
omraden. Det aligger dven huvudman att vidta atgéarder, vid behov, om det framkommer att det
finns brister i verksamheten. Vaxjoloftet Vuxenutbildning ansvarar aven for att folja upp hur val
utbildningsanordnarna med auktorisationsavtal uppfyller stallda krav i tecknat ramavtal.

Som huvudman ska Vaxjoloftet Vuxenutbildning aven sakerstalla att forutsattningar for systematiskt
kvalitetsarbete pa skolenhetsniva finns. Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas
bade pa huvudmannaniva och pa skolenhetsniva vilket innebar att huvudman och skolenheter
systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten och analysera resultaten utifran nationella
mal.

Vaxjoloftet Vuxenutbildning granskas regelbundet av Skolinspektionen for att sakerstalla att
vuxenutbildningen i Vaxjo kommun foljer de lagar, regler och laroplaner som finns for verksamheten.
Skolinspektionen granskar alla huvudmans ansvarstagande och genomfor tillsyn av att huvudmannen
tar sitt ansvar for de verksamheter som huvudmannen bedriver. Det ar huvudmannen som har
ansvar for att verksamheterna uppfyller de krav som stélls i bestammelserna.



Ansvarsfordelning

Utgangspunkten i det systematiska kvalitetsarbetet ar att huvudman tillsammans med auktoriserade
utbildningsanordnare arbetar for att identifiera och prioritera utvecklingsomraden for att uppfylla de
nationella malen i vuxenutbildningen i Vaxjo kommun. Detta sker genom néra samverkan och dialog
mellan huvudman och rektor pa de enskilda skolenheterna och bygger dels pa uppgifter om
rektorernas egna kvalitetsarbete, dels pd underlag som &r insamlat av huvudman. Aven larares och
elevers medverkan i det systematiska kvalitetsarbetet ar betydelsefullt.

Vaxjloftet

vuxenutbildning

Systematiskt
kvalitets-
arbete

Vaxjoloftet
vuxenutbildning och Utbildningsanordnare
utbildningsanordnaren



Uppfoljningsprocessen

Det systematiska kvalitetsarbetet foljer en process som beskrivs i nedan modell. Genom att félja upp,
analysera, dokumentera, planera och utveckla utbildningen skapas insikt och kunskap om vad som
leder till utveckling och larande. Processen bygger pa fragestallningarna “Var ar vi?”, "Vart ska vi?”,

"Hur gor vi?” och "Hur blev det?”




Syfte

Syftet med kvalitetsarbetet ar att det ska leda till en hog kvalitet pa de utbildningar vi erbjuder.
Syftet med uppfdljningsarbetet sammanfattas enligt nedan:

e Uppna hog grad av maluppfyllelse

e Synliggdra och analysera arbetsséatt och arbetsformer som paverkar resultat

o Mojliggora verksamhetsutveckling

e Uppna god kvalitet med fokus pa elevernas 6nskemal, behov och férutsattningar
e Uppna kostnadseffektivitet

e Planering av kompetensutveckling

e Folja omvarldsforandringar

Uppfoljningsomraden

Fokus pa vara avtals- och verksamhetsuppféljningar ar:

e Avtalsuppféljning

o Verksamhetsuppfoljning
e Resultatuppféljning

e Individuppféljning

e Ekonomi

Tidsplan

Arligen genomfors uppfoljningsmoten under kvartal 1 och 2. | samband med dessa méten genomfors
tematiska uppfoljningar. Dessa kan genomféras under kvartal 3 och 4 alternativt i samband med det
arliga uppféljningsmotet.

Det kan bli aktuellt med uppféljning utifran uppkomna behov som inte har kunnat forutses. Denna
uppfoljning genomfors i nara anslutning till det att huvudman har fatt information om detta.



Metoder for uppfoljning

Nedan foljer en sammanfattning av metoder som kan vara aktuella i samband med uppféljning av
likvardighet och kvalité i vuxenutbildningen:

e Intervjuer

e Brukarundersékningar

e  Stickprover

e Kvantitativ datainsamling fran verksamhetssystem

e Granskning av statistik

e Granskning av dokument tex. granskning av betygsunderlag
o Verksamhetsbesok

e Dialogmoten

e Kontroll av administrativa rutiner



Genomforande

Nedan presenteras hur det systematiska kvalitetsarbetet genomférs inom Vaxjoloftet
Vuxenutbildning. En presentation av vad som féljs upp ingar ocksa.

Uppfoljningen omfattar elever, personal, ledning, dokument samt olika administrativa delar (se
checklistor s. 13-15). Uppfoljning genomfors pa olika satt som tex. dialogmoten, enkater, intervjuer,
stickprover och verksamhetsbesok.

Regelbunden avtals- och verksamhetsuppfoljning

Arligen foljs alla utbildningsanordnare med avtal inom Véxjoloftet Vuxenutbildning upp. Fokus pa
uppfoljningen ligger pa det ramavtal som varje utbildningsanordnare har tecknat med kommunen.
Uppfoljningen utgar dven fran de bestammelser i styrdokumenten som skolenheterna ar skyldiga att
folja som tex. skollag, forordningar och laroplaner.

Uppfdljningen sker i dialogform dar rektor och verksamhetsansvarig fran utbildningsanordnaren
deltar i motet med representanter fran Vaxjoloftet Vuxenutbildning.

Fore avtals- och verksamhetsuppfoljningen

| god tid for den arliga avtals- och verksamhetsuppféljning med enskild utbildningsanordnare
meddelas tid och plats for uppféljningen och vad som férvantas av utbildningsanordnaren att
forbereda infor motet.

Infor den arliga avtals- och verksamhetsuppféljningen med begars olika dokument in fran
utbildningsanordnaren. Det kan tex. vara betygsunderlag, kopior pa lararlegitimationer, intyg fran
rektorsutbildning, likabehandlingsplan, systematisk kvalitetsrapport m.m. Vilka dokument som
begdrs in meddelas i samband med inbjudan till det uppfoéljningsmotet. Infér motet kan det dven bli
aktuellt att inkomma med en skriftlig redogorelse av olika uppféljningsomraden, se checklista for
avtals- och verksamhetsuppféljning.

Infor den arliga avtals- och verksamhetsuppféljningen kan dven en tematisk granskning bli aktuell. En
tematisk granskning kan t.ex. vara att intervjuer eller enkater genomfors med elever pa en viss kurs
eller utbildning. Se mer under rubriken Tematisk uppféljning.



Under avtals- och verksamhetsuppféljningen

Under uppféljningsmotet gas avtalet med olika villkor igenom, Under motet gas dven resultat fran
nyligen genomforda tematiska uppféljningar igenom och slutligen gors en genomgang av de begarda
dokumenten.

Efter avtals- och verksamhetsuppfdljningen

Efter uppfoljningsmotet gors en skriftlig sammanstalining. | vissa fall kan det bli aktuellt att vidta olika
atgarder, som i sin tur f6ljs upp i dverenskommelse med aktuell utbildningsanordnare.

Tematisk uppfoljning

| en tematisk uppféljning ligger fokus pa ett eller flera omraden. Det kan t.ex. vara en férdjupad
uppfoljning av sfi, yrkesutbildning, grundlaggande vuxenutbildning, granskning av betygsunderlag,
hur arbete for att motverka krankande behandling av elever gors, hur elever kan fa sina kunskaper
och sin kompetens validerade m.m.

Tiden for den tematiska uppféljningen kan variera fran ar till ar men syftar till att genomféras i
anslutning till den arliga avtals- och verksamhetsuppféljningen.

Vilken metod som anvéands i uppfoljningen anpassas efter uppfoljningens syfte. Flera metoder kan bli
aktuella for att fa en helhetsbild. Det innebar t.ex. att skriftliga dokument kan komma att begérs in
och att intervjuer med personal och elever genomfors. | samband med den tematiska granskningen
kan dven en dialog med rektor och verksamhetsansvarig bli aktuellt.

Fore den tematiska granskningen

| god tid fore den tematiska uppféljningen meddelas tid for uppfoljningen och vad som eventuellt
forvantas av utbildningsanordnaren att férbereda.

Under den tematiska granskningen

Under den tematiska uppfoljningen forvantas utbildningsanordnaren bista med information och
redovisning av aktuellt uppfoljningsomrade. Detta meddelas i god tid fore uppfoljningen.
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Efter den tematiska granskningen

Efter den tematiska uppfoljningen gors en skriftlig sammanstallning. | vissa fall kan det bli aktuellt
med att vidta olika atgarder, som i sin tur foljs upp i 6verenskommelse med berord
utbildningsanordnare.

Manatlig elev- och administrativ uppfoljning

Varje manad foljer studie- och yrkesvagledare upp elevers studieplaner for att sakerstalla progression.
Detta gors tillsammans med elever och larare.

Specialpedagog har ocksa ett ansvar att folja upp handlingsplaner for elever i behov av extra
anpassningar.

Varje manad f6ljs ocksa administrativa rutiner upp for att sikerstalla korrekt myndighetsutovning.
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Klagomalshantering

Vaxjoloftet Vuxenutbildning hanterar klagomal och synpunkter som inkommer fran elever.

| forsta hand ska eleven vanda sig till den personal, exempelvis larare, handledare eller
mentor, som star eleven narmast. Om eleven vill ga vidare med synpunkten vander sig
eleven till rektorn hos den utbildningsanordnare eleven studerar hos. Mojlighet finns dven
att skicka in sitt klagomal eller synpunkt till Vaxjo kommuns e-tjdnst.

Nar klagomal och synpunkter inkommer till Vaxjoloftet Vuxenutbildning paborjas en
utredning. | forsta hand kontaktas den utbildningsanordnare som eleven studerar hos. Kan
inte problemet |6sas kontaktas eleven och fortsatt utredning sker.

Paféljder vid brister hos utbildningsanordnaren
Om brister hos utbildningsanordnaren uppkommer foljs en sarskild sanktionsordning enligt nedan:
1) Dialogmote. Utbildningsanordnaren kallas till ett dialogmote dar handlingsplan uppréttas.

2) Varning. Utbildningsanordnarens kurser ar ej valbara till dess bristen ar avhjalpt. Beslutas av rektor
hos huvudmannen.

3) Avauktorisation — Aterkallande av auktorisation till foljd av brister i verksamheten. Beslutas av
forvaltningschefen for Arbete och valfard.
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Checklista pa avtals- och verksamhetsuppfoéljning

Nedan checklista beskriver olika omraden som granskas i samband med den arliga avtals- och
verksamhetsuppféljningen.

Checklistan baseras pa olika utifran avtal, politiska dokument samt nationella styrdokument.

- Rektorsutbildning har genomforts alternativt pagar

- Ansvarig finns tillganglig i den dagliga verksamheten

- Likabehandlingsplan/ plan mot krankande behandling finns

- Tillgangliga och fungerande lokaler

- Kan anstalld hos utbildningsanordnare anmala missforhallanden till huvudmannen?

- Rapporter géllande synpunkter, klagomal, avvikelser, fel och brister sker till huvudmannen.

- Finns atgardsplaner for synpunkter, klagomal, avvikelser, fel och brister?

- System och rutiner for synpunkts-, klagomals- och avvikelsehantering samt for fel och brister finns
- Rutiner for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de nationella styrdokument, lagar och
forordningar som reglerar kommunal vuxenutbildning finns

- Medverkar ihuvudmannens kvalitetsarbete

- Rektor sdkerstaller att betygssattande larare har lararlegitimation

- Personal ges mojligheter till kompetens-utveckling

- All personal inom verksamheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som géller for
verksamheten

- Tillférsakras meddelarfriheten till medarbetare?

- Kommunens anvisningar f6ljs gallande marknadsforing

- Samarbetet fungerar med huvudmannens IT-system

- Elev tas emot enligt huvudmannens krav.

- Har undantag skett ifran kravet?

- Studieupplagg har skickats in till antagningsenheten senast tva veckor efter kursstart

- Individuell studieplan finns

- Uppfoljning av avbrottsorsaker sker

- Betygsratt finns

- Dokumentation gallande elevs studier och betygsunderlag finns

- Huvudmannens krav pa betygsrapportering och intyg foljs

- Betygsattning sker likvardigt och enligt regelverket

- Sker uppféljning av F-betyg?

- Provning erbjuds enligt stallda krav

- Validering erbjuds enligt stallda krav

- Nationella prov genomfors enligt gallande regelverk

- Elev ges den ledning och stimulans som eleven behdver i sitt Iarande och personlig utveckling
- Tillgodoser elevs mojlighet att fa stod och extra anpassningar i undervisningen utifran behov och
forutsattningar

- Stod till elever med svenska som andrasprak finns

- Former for elevinflytande finns
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- Arbetsplatsforlagt larande ges enligt gallande regelverk
- Avvikelse som noterats sedan tidigare
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Checklista manatlig elevuppfoljning

- Uppfoljning av studieplaner
- Uppfoljning av inrapporterade F-betyg och streck
- Uppfoljning av franvaro pa sfi och orienteringskurser

Checklista manatlig administrativ uppfoéljning

- Kontroll att studieplaner ar korrekt inrapporterade (tex. forandringar i studietakt ar noterade,
tillagg av fordjupningar, ratt lararsignatur, att avbrott ar registrerade, att specialiseringar ar
inrapporterade)

- Kontroll att kurser ar betygssatta

- Kontroll av priskoder

- Kontroll av avbrott t.ex. ratt datum pa avbrotten, avbrottsorsak

- Kontroll av att narvaro rapporteras pa sfi och orienteringskurser

15



Kallor

Skolverket: BRUK, ett verktyg for sjalvskattning som kan anvandas i kvalitetsarbetet

http://siris.skolverket.se/siris/f?p=BRUK:1:0

Skolverket: Kvalitetsarbete i praktiken
https://www.skolverket.se/getFile?file=3381

Regelbunden tillsyn av kommunal huvudman, vuxenutbildningen
https://www.skolinspektionen.se/globalassets/0-si/01-inspektion/regelbunden-
tillsyn/bedomningsunderlag-2019/vuxenutbildning---tillsyn-av-kommunal-huvudman.pdf

Systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet
https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2012/systematiskt-kvalitetsarbete---for-
skolvasendet?id=2901

Uppfdljningsplan av auktoriserade utbildningsanordnare inom Vaxjoloftet vuxenutbildning
https://www.vaxjo.se/download/18.3a33d0eal16122420c39796f1/1517231616373/Uppfoljningsplan
ifyll.pdf
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Bilaga 1. Redovisning infor avtals- och verksamhetsuppfoljning

Utbildningsanordnare:

Deltagare i uppféljningsmotet:

Datum:

Utbildningsutbud (SFI, Grundlaggande vuxenutbildning, Gymnasial vuxenutbildning,

Yrkesutbildning):

Villkor i ramavtal

Beskrivning av hur
utbildningsanordnare féljer upp och
sakerstaller villkoret

Dokument som ska bifogas

1. Rektorsutbildning har genomforts
alternativt pagar

Redogor for vem som ar
verksamhetens rektor och nar
rektorsutbildning avslutades
alternativt om utbildningen pagar

Kopia pa intyg fran rektorsutbildning, om
det skett nagon férandring sedan 2018
bifogas

2. Rektor sakerstaller att
betygssattande larare har
lararlegitimation

Beskriv hur detta sakerstalls

Bifoga kopior pa era larares
lararlegitimation samt CV om det skett
nagon férandring sedan 2018

3. Ansvarig finns tillganglig i den
dagliga verksamheten

Redogor for vem som ar ansvarig pa
plats

CV pa verksamhetsansvarig pa plats, om
det skett nagon férandring sedan 2018
bifogas

4. Likabehandlingsplan/ plan mot
krankande behandling finns

Likabehandlingsplan for verksamheten
bifogas

utbildningsanordnare anmala
missforhallanden till
huvudmannen?

5. Tillgdngliga och fungerande lokaler Besok gors i samband med den arliga
avtals- och verksamhetsuppfoljningen
om lokal finns

6. Kan anstalld hos Beskriv hur detta sakerstalls

17




7. Rapporter géllande synpunkter, Beskriv hur detta sakerstalls
klagomal, avvikelser, fel och brister
sker till huvudmannen.

8. Atgardsplaner for synpunkter, Bifoga atgardsplan for synpunkter,
klagomal, avvikelser, fel och brister klagomal, avvikelser, fel och brister
finns

9. System och rutiner for synpunkts-, Beskriv hur ert system och era rutiner
klagomals- och avvikelsehantering for synpunkts-, klagomals- och
samt for fel och brister finns avvikelsehantering samt for fel och

brister fungerar

10. | Rutiner for systematiskt Beskriv hur ert systematiska
kvalitetsarbete i enlighet med de kvalitetsarbete fungerar och
nationella styrdokument, lagar och | praktiseras
forordningar som reglerar
kommunal vuxenutbildning finns

11. | Personal ges mojligheter till Beskriv vilka
kompetens-utveckling kompetensutvecklingsinsatser er

personal har erbjudits under 2019.

12. | All personal inom verksamheten Beskriv hur ni sdkerstaller detta
iakttar den sekretess och
tystnadsplikt som galler for
verksamheten

13. | Tillforsdkras meddelarfriheten till Beskriv hur ni sdkerstaller detta
medarbetare?

14. Elev tas emot enligt Beskriv hur ni mottar elever
huvudmannens krav. Har undantag
skett ifran kravet?

15. | Uppfdljning av avbrottsorsaker Beskriv hur ni foljer upp
sker avbrottsorsaker.

16. Uppfdljning av F-betyg sker Beskriv hur ni foljer upp

F-betyg.

17. | Dokumentation géllande elevs Beskriv hur ni dokumenterar elevers
studier och betygsunderlag finns studieresultat och betygsunderlag

18. | Betygsattning sker likvardigt och Beskriv hur rektor sakerstaller att

enligt regelverket

betygssattning sker likvardigt och
enligt regelverket
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19. | Provning erbjuds enligt stéllda krav | Beskriv hur ni genomfor provningar

20. | Validering erbjuds enligt stallda Beskriv hur ni arbetar med validering
krav av erfarenhet och kunskaper

21. | Elev ges den ledning och stimulans | Beskriv hur ni sdkerstéller detta
som eleven behdver i sitt larande
och personlig utveckling

22. | Tillgodoser elevs mojlighet att fa Beskriv hur ni sdkerstaller detta
stdd och extra anpassningar i
undervisningen utifran behov och
forutsattningar

23. | Stod till elever med svenska som Beskriv hur ni sdkerstaller detta
andrasprak finns

24. Former for elevinflytande finns Beskriv elevernas maojligheter till

inflytande

25. | Arbetsplatsforlagt larande ges Beskriv hur ni sékerstéller detta
enligt gillande regelverk

26. Personal med relevant utbildning Beskriv hur ni sakerstaller detta och

och erfarenhet ska finnas i sadan
omfattning att statliga och
kommunala mal for verksamheten
nas.

Undervisning ska utforas av larare
enligt krav i géllande
styrdokument.

hur ni lagger upp de lararledda
lektionerna?
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Bilaga 2. Kontrollpunkter i samband med avtals- och verksamhetsuppféljning

Utbildningsanordnare:

Datum:

Villkor i ramavtal

Kommentar fran
utbildningsanordnare

Kommentar fran Vaxjoloftet
vuxenutbildning

1. Kontroll av ekonomi gors av
huvudman

2. Studieupplagg har rapporteratsin i
SAITS senast tva veckor efter kursstart

3. Individuell studieplan finns

4. Medverkar i huvudmannens
kvalitetsarbete

5. Kommunens anvisningar foljs gallande
marknadsféring

6. Samarbetet fungerar med
huvudmannens IT-system

7. Betygsratt finns

8. Huvudmannens krav pa
betygsrapportering och intyg foljs

9. Nationella prov genomfors enligt
gdllande regelverk

10. Avvikelse som noterats sedan tidigare
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