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FORORD

Under hosten 2015 har konsultféretaget Sweco Strategy AB haft i uppdrag fran Vaxjo kommun
att utreda mojligheter till att infora ett resultatbaserat pengsystem fér Sfi och Komvux och en
Oppen vuxenutbildning utifran kundval.

Uppdraget har utdver dokumentstudier omfattat ett stort antal intervjuer med olika aktérer kopplat
till vuxenutbildning och Sfi i Vaxjé kommun, samt med ansvariga foér vuxenutbildning och Sfii ett
antal jamforelsekommuner. Kontakter har aven tagits med olika foretradare inom Skolverket,
SKL, Svenskt Naringsliv m.fl.

Uppdraget har genomforts av Charlotte Savas Nicolaisen, Sofia Ronngvist och Steffen Ovdabhl.
Charlotte har haft huvudansvaret for intervjuer med foretrddare i kommunen, medan Steffen och
Sofia ansvarat foér dokumentstudier och den benchmarkingstudie som uppdraget omfattat.

Sweco Strategy vill harmed tacka alla som pa olika satt bidragit med sina kunskaper och
erfarenheter i samband med utredningen.

Stockholm, 2015-11-26

Charlotte Savas Nicolaisen

Sweco Strategy AB
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Sammanfattning

De privata valfardstjansterna har 6kat i Sverige under senare tid. Framforallt inom vard och
omsorg, men under senare tid aven inom utbildning. Som ett led i en sadan utveckling har
konsultforetaget Sweco Strategy AB anlitats av Véaxjo kommun for att utreda majligheter till
att infora ett resultatbaserat pengsystem for Sfi och Komvux och en 6éppen vuxenutbildning
utifran kundval.

Uppdraget har utdver dokumentstudier omfattat ett stort antal intervjuer med olika aktorer
kopplat till vuxenutbildning och Sfi i Vaxjoé kommun, samt med ett antal jamforelse-
kommuner; Helsingborg, Kungsbacka, Sollentuna och Ostersund. For att ge en bredare
bild av olika aspekter som en resultatbaserad ersattningsmodell och/eller kundvalsmodell
kan medfora, relateras resultat till aktuell forskning pa omradet. Fragor har framforallt stallts
om fordelar och nackdelar med olika system och hur det paverkar olika malgrupper sdsom
eleverna, larare, 6vrig personal, vuxenutbildning i egenregi samt externa anordnare av
utbildning.

| utredningen identifieras forutsattningar och risker med en ny ersattningsmodell som
bygger pa peng och kundval. En sadan modell krav pa en tydlig bestallarkompetens.
Sarskilt betonas risker som rér elever i behov av séarskilt stoéd. Det kan handla om bristande
intresse av att anordna undervisning i @mnen som &r kostnadsdrivande. Det kan aven
handla om att manga aktorer som etablerar sig, vilket medfor risken for att det ar svart att
fa tag i kompetent personal eller tillrackligt antal elever. Detta kan leda till att anordnare av
utbildning tvingas att lagga ned varvid ansvaret for eleverna éverfors till kommunen. Om
dokumentation mellan olika utbildningsanordnare kring en elev ar bristfallig kan detta ocksa
leda till problem.

Vikten av att sakra att vuxenutbildningen anpassas utifran olika elevgruppers behov och
forutsattningar betonas starkt Denna uppfattning ar inte p& nagot satt unik utan ar en fraga
som lyfts som problematisk &ven i andra sammanhang néar det géaller ersattningsmodeller.
Saval forskning pa omradet som uppgifter fran de jamforelsekommuner som Sweco har
varit i kontakt med som en del av utredningen lyfter denna problematik.

Da betyg inte alltid ger hela bilden av en elevs studiesituation s ar Swecos bedémning att
det ar viktigt att ha en kontinuerlig uppféljning av elevers progression och stédbehov enligt
elevernas individuella studieplaner

Ett system som utgar fran elevers betygsresultat kan vara missvisande. Resultat fran
intervjuer, jamforelsekommuner och forskning visar entydigt att det finns en risk att ett
sadant resursfordelningssystem kan bidra till betygsinflation. En lésning som Sweco anser
kan vara tillampbar ar att kommunens egenregi har ett fortsatt ansvar for de elever som
har en mer omfattande problematik. Ett alternativ kan vara att hoja ersattningsnivaerna for
vissa elevgrupper. Sweco ser dock att en saddan lésning i ett pengsystem kan leda till en
ansenlig mangd dokumentation kring varje enskild elev vilket kan bli alltfor tidskravande
att hantera.

| utredningen har det framkommit att manga av de intervjuade ser varden av en uttkad
regional samverkan kring vuxenutbildning och da framforallt kring den yrkesinriktade
utbildningen. Aven forstarkt samverkan med Arbetsférmedlingen efterfrdgas. Manga
patalar 4ven en tydligare koppling mellan vuxenutbildningen och kompetensbehov hos
arbetskraft som arbetsgivare efterfrgar.
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Ett begrepp som aterkommer &r vikten av flexibilitet. Flexibiliteten handlar bade om att det
erbjuds utbildning som tillgodoser olika elevers individuella behov, att utbildning rent
schemamassigt gar att hantera for elever som valjer att ldasa kurser hos olika
utbildningsanordnare, men ocksd mdgjligheter att snabbt f& igang nya kurser och
utbildningar som svarar upp mot arbetslivets kompetensbehov. Inom denna fragestalining
framkommer disparata asikter i utredningen. En kommentar som aterkommer i utredningen
ar att man ser en risk att elever som véljer flera kurser kommer att bli alltmer hanvisade till
distansutbildning i de fall det inte ar mdjligt att kombinera scheman for olika kurser. Detta
upplevs inte vara forenligt med en kvalitetssdkrad utbildning och strider mot formuleringar
i skollag och laroplaner.

Sweco konstaterar att kostnader for vuxenutbildning i Vaxjé ar hogre an for jamforbara
kommuner enligt SKL indelning. Av detta skal kan inférande av en pengmodell vara
befogad. Om Vaxjo kommun véaljer att inféra kundval och en ersattningsmodell enligt
Pengmodellen vill Sweco dock betona vikten av att de varden som ligger till grund for
inférandet tydliggors och forankras hos olika aktorer. Det ar av sarskilt stor vikt att
sakerstalla kvalitet i utbildningen for de elever som av olika skal har en sarskilt svar
studiesituation. Aven en starkt koppling till arbetskraftsbehovet inom naromrédet &r viktig
att se Over. Att 6ka antalet anordnare behover inte vara negativt. Det kan vara en tillgang
framforallt inom Sfi utbildningen som antagligen kommer att fa ett hogre tryck de narmaste
aren som en foljd av den stora flyktinginvandringen.

Sweco forordar ett system for ersattning som bygger pa transparens och enkelhet och som
darmed inte kraver onodig administration och uppfdljning. Sweco ténker sig en
ersattningsmodell dar anordnaren far ersattning efter ca en manad, efter ca 3 manader och
efter avslutad kurs. Denna kravstallan bor dessutom féljas av ett tydligt system for
uppféljning av ingdngna avtal vilket &ven behover synliggoras pa ett tydligt satt i avtalen.
Enligt Swecos forslag kan krav i avtal innefatta exempelvis foljande beskrivning av féljande
aspekter, vilka aven féljs upp i en arlig uppféljning som in initieras av Vaxjo kommun:

e Tillganglighet skolledning

e Larares/personalens kompetens och behérighet

e Fortbildning/kompetensutveckling av all personal (t.ex. larare, syv, skolledare)

e PAavisad samverkan med relevanta aktorer (t.ex. AF, kommun, naringsliv)

e Personalens nojdhet (N6jd medarbetar index)

e Upprattande och uppfdljning av individuella studieplaner (tidsatta langsiktiga
mal/delmal)

e Elevernas betyg/progression enligt studieplaner

e Tillgang till specialresurser t.ex. speciallarare, studie- och yrkesvagledare

e Andamalsenliga lokaler, laromedel, teknisk utrustning

e Resurser utifrdn individens behov och forutsattningar (t.ex. larartid, flexibilitet i
schemalaggning, metoder)

e Intern uppféljning

e Redovisning av planering for utveckling och forbattringar
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2 Inledning

De privata valfardstjansterna har 6kat markant i Sverige under senare tid. Detta har det
senaste artiondet blivit vanligt forekommande inom vard och omsorg och har under senare
tid &ven utvecklats allt mer inom utbildning.

Sweco har i tidigare uppdrag studerat valfrinetssystem inom vard- och omsorg. Inom
denna sektor finns en vanligt forekommande uppfattning hos privata vardgivare att de
ekonomiska ersattningsnivaerna upplevs som laga vilket medfor Ionsamhetsproblem. De
privata aktorerna framhaller dessutom att de knappa ekonomiska resurserna bidrar till att
det dels ar svart att utveckla verksamheten, dels finns alltfor sma mojligheter till
marknadsforing vilket foretagen har behov av for att locka elever. En vanlig uppfattning hos
foretag ar att konkurrensen i storre stader generellt sett ar hardare an pa mindre orter. De
privata vardgivarna ser daremot ingen tydlig skillnad mellan offentliga aktorers villkor och
de privata akttrernas. Pa sa satt upplevs de konkurrensmassiga forutsattningarna vara
likartade oavsett vem som &r anordnare. De finansieringssystem som géaller ar val kanda.
Foretagen verkar utifran det som géller. Den oro som finns handlar framférallt om vad som
hander vid ett politiskt majoritetsskifte. | sammanhanget framfors att sma forandringar i
ersattningssystemen kan fa stora konsekvenser fér mindre foretag.

Ett perspektiv som framhalls som mindre utforskat kopplat till kundvalsmodeller &r brister i
kunskap om brukarnas upplevelse. Detta framfors bland annat av Tillvéxtverket som tagit
del av olika rapporter som rér entreprenadutsattning inom LOV. Det saknas framfotrallt
studier av hur den faktiska upplevda méangfalden, av tillganglighet och av hur kvalitet har
férandrats som en f6ljd av konkurrensutsattning.

Nar det galler konkurrensutsattning inom utbildning kan det konstateras att ett 6kande antal
kommuner valjer olika former av kundvalsmodeller som ett komplement till upphandling.
Andra modeller for att kunna erbjuda fler aktérer pa marknaden &r t.ex. resultatbaserade
system sasom pengmodeller. Aven om effekterna av dessa modeller &ar relativt
outforskade, sa brukar olika fordelar lyftas fram. Ofta nAmns att de utéver 6kad valfrihet,
aven ger hogre produktivitet och effektivitet samt néjdare kunder. Inte minst framhalls att
ar det framjar naringslivets utveckling.

Denna rapport belyser olika frdgor som rér inférande av kundvalsmodeller inom utbildning
for vuxna, saval teoretisk som praktiskt inriktad utbildning och Sfi. Uppgifter redovisas dels
om hur en resultatbaserad pengmodell skulle kunna utformas i Vaxjo kommun, dels en
O6ppen utbildning dar elevernas val styr antalet platser.

2.1 Uppdrag, utgangspunkter och fragestallningar

Swecos uppdrag fran Vaxjo kommun avser en utredning av kundvalsmodeller som
antingen bygger pa ett resultatbaserat pengsystem for SFI och Komvux, eller en efterfrage-
styrd Oppen vuxenutbildning, dar elevernas val styr verksamhetens organisation. En
malsattning ar att utredningen ska resultera i konkreta och anvandbara rekommendationer
kring en framtida utformning kommunens vuxenutbildning, sérvux och Sfi.

Uppdraget omfattar en beskrivning av den kommunala vuxenutbildningen, Sfi och sarvux
som erbjuds i Vaxjo, och kopplingen till den lokala éverenskommelse som tecknats med
Arbetsférmedlingen. For att ge en bredare bild av olika aspekter som en resultatbaserad
ersattningsmodell och/eller kundvalsmodell kan medféra, relateras resultat till aktuell
forskning pa omradet. Dessutom omfattar utredningen en jamférande studie med andra
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kommuner som tillampar ndgon form av kundvalsmodell likande de som Vaxjo har for avsikt
att infora.

2.2 Definitioner

I denna rapport aterkommer ett antal specifika begrepp kopplat till uppdraget.

Som grund for fordelning av medel anvéands olika typer av resursférdelningsmodeller. |
detta uppdrag ligger tonvikten vid en s.k. pengmodell. Detta & en modell fér att vardera
nyttor infor en investering. Modellen forsoker vardera aven svarbedomda konsekvenser av
en investering eller organisationsforéandring. Genom att anvéanda en pengmodell (Prioritera
Enligt NyttoGrunder) kan olika nyttor som en viss investering ger identifieras. Dessa nyttor
kan bade handla om kostnadsbesparingar och intakter. | en penganalys tar man dessutom
hansyn till svarvarderade och indirekta nyttor. Som ett hjalpmedel for att forsta effekter och
mojligheter, delas nyttor i PENG-modellen in i tre kategorier vilka ofta aterkopplas i ett
stapeldiagram i fargerna gront, gult och rétt. Gron nytta avser direkt resultatpaverkande
nytta. Exempel kan vara lagre kostnader till foljd av en effektivare resursanvandning t.ex.
lagre utbildningskostnader som en foljd av konkurrensutsattning. Gul nytta avser en indirekt
resultatpaverkande nytta. Exempel kan vara minskade kostnader for uppnadda resultat i
en utbildning, eller 6kade intdkter som ett resultat av béattre genomférd utbildning vilket
snabbare leder till arbete. Modellen omfattar &ven en Réd nytta som ar mer svardefinierad.
Det skulle kunna handla om att vuxenutbildningen far ett battre rykte som en féljd av de
atgarder som gjorts.

Att anvanda sig av en kundvalsmodell &r ett satt att organisera en verksamhet med
betoning pa valfrihet mellan olika producenter av offentlig service. Centralt i ett
kundvalsmodellskoncept &r att resurser fordelas utifrdn brukares aktiva val. Detta gors
genom en sa kallad "peng" som tillfaller en leverantor (utbildningsanordnare) om en
brukare (elev) véljer dem som leverantor. Var-, nar- och hur-fragor for en verksamhet
beslutas i forsta hand av varje enskild leverantér och inte av kommunen. Kundval
definieras i denna rapport som en dppen vuxenutbildning dar eleverna kan vélja utbildning
och dar antalet platser pa olika utbildningar utgar fran elevernas val.

2.3 Metoder, urval och avgransningar

Uppdraget har genomférts med stdd av olika metoder. Dokumentstudier har gjorts av
relevant forskning, aktuella styrdokument och statistiska underlag. Dessutom har underlag
till utredningen hamtats genom telefonintervjuer, enskilda intervjuer och gruppintervjuer
med olika aktorer.

2.3.1 Dokumentstudier

Det finns en hel del forskning som ror olika typer av resultatbaserade system, framforallt
nar det galler hur resultatbaserade system fungerar inom vard och omsorg dar denna
ersattningsmodell & mer vanligt forekommande &n i andra former av valfardsverksamhet.
| dokumentstudien har fokus legat pa att dels ta del av olika typer av meta-studier och
forskningsdversikter. Pa sa satt har det varit majligt att ticka in en storre del av litteraturen.
For 6vrigt har urvalet av studier syftat till att inhamta olika synpunkter och vinklar pa
fenomenet resultatbaserade system och att relatera en s&dan modell till andra

ersattningsmodeller som &r vanligt forekommande.
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2.3.2 Intervjuer kopplat till vuxenutbildning i Vaxjo

Intervjuer har genomforts med ett urval av aktérer kopplat till Vaxjé kommuns
vuxenutbildning och Sfi. Syftet har varit att inhamta kunskap om forutséattningar for att inféra
en resultatbaserad kundvalsmodell och/eller en 6ppen modell som bygger pa kundval.
Ursprungligen var tanken att genomféra ett fatal individuella intervjuer. | dialog med
uppdragsgivaren beslutades istallet att fler malgrupper skulle fa komma till tals an det
ursprungligen var tankt.

Totalt har 21 personer intervjuats kopplat till verksamheten i Vaxjo. Urvalet av malgrupper
som skulle intervjuas gjordes i samrad mellan Sweco och uppdragsgivaren. Intervjuer har
genomforts enligt foljande:

e Avdelningschef vuxenutbildning (1 person)

e Kommunens naringslivschef (1 person)

e Larare i kommunens egenregi, vuxenutbildning och Sfi, (4 personer)

e Representanter fran studievagledare och administration (4 personer)

e Arbetsmarknad och integration (5 personer)

e Ansvarig for etablering, Arbetsformedlingen (1 person)

e Foretradare fran utbildningsforetag i privat regi; Montico, Lernia, Eductus,
Folkuniversitetet (5 personer)

Till intervjuerna anvandes en gemensam frageguide dar fragorna anpassades utifran vilken
malgrupp som intervjuades. | intervjuerna stalldes fragor inom féljande omraden:

e Bakgrunden till att Vaxjo funderar pa att inféra en resultatbaserad
ersattningsmodell och ett system dar efterfrdgan pa utbildning ar styrande for
utbudet/antalet platser for olika utbildningar.

e Fordelar och nackdelar med en sddan modell? Eventuella mervarden och
nyttor?

e Vad kravs for att sdkerstalla att en resultatbaserad ersattningsmodell faktiskt
leder till nytta?

e Vilka ar riskerna med en avreglering av utbildningen?

e Paverkan pa olika malgruppers organisation/pa eleverna?

o Vilka aspekter anser du/ni vara viktiga att folja upp for att sékra kvaliteten i
utbildning som bedrivs pa en avreglerad marknad?

e Vilka faktorer bor finnas med som underlag for en kvalitetsuppfdljning?

e Behdvs ett mer avancerat styrsystem for utbildningen inom Komvux och Sfi?
Hur skulle det kunna se ut? Vilka vinster innebar en resultatbaserad strategi
jamfért med andra utbetalningsformer?

2.3.3 Benchmarking

Som underlag for att f& tag i kommuner som infort kundval och/eller ett resultatbaserat
ersattningssystem tog Sweco kontakt med olika aktorer sdsom Skolverket, Sveriges
kommuner och landsting (SKL), Svenskt Naringsliv, Lararnas Riksférbund och ett antal
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kommuner. Den allmanna uppfattningen som framkom var att endast ett fatal kommuner
arbetar med ett resultatbaserat Pengsystem, aven om flera kommuner ar pa gang att infora
denna forma av system. Denna undersokning resulterade i att ett urval av kommunerna
Nacka, Helsingborg, Ostersund, Sollentuna och Kungsbacka.

D& det efter en mangd samtal till aktérer i Nacka kommun med ansvar for det aktuella
frageomradet inte varit tillgangliga for en intervju, har Sweco, tvingats avsta fran att ha med
denna kommun i den férdjupade beskrivningen. Detta &r olyckligt da Nacka pa flera satt &r
en foregangare nar det galler inférande av saval ett resultatbaserat pengsystem inom Sfi
som inom Komvux.

Intervjuerna inleddes med att respondenten kort fick beratta om sin roll i kommunen kopplat

till den kundvalsmodell som tillampas i den aktuella kommunen. Fragor stalldes darefter
inom féljande omraden:

e Bakgrund till val av system samt forvantningar pa inférandet

e Systemets uppbyggnad t.ex. omfattning, utbildning och malgrupper som
systemet omfattar, anordnare av utbildning

e Fordelar och nackdelar med det valda systemet t.ex. avseende valfrihet,
kvalitet, kostnader, betyg

e Organisatoriska férandringar som en féljd av inférandet av systemet t.ex.
behov av personalférandringar, inforande av nya rutiner

e Kontroll och uppféljning av valt system

| de studerade kommunerna har féljande personer intervjuats:

e | Helsingborg intervjuades Ulrika Leijon Hoff, som ar samordnare och ansvarig for
fragor som ror auktorisation nar det galler vuxenutbildningsverksamheten.

e | Kungsbacka intervjuades ansvariga for vuxenutbildningen.

e | Sollentuna intervjuades Anita Simak, rektor for Kunskapsparken.
Kunskapsparken ar den aktor i Sollentuna som ar ansvarig for antagning av
studenter, upphandling och kontroll samt uppféljning av
vuxenutbildningsverksamheten.

e | Ostersund intervjuades Magnus Andersson, rektor Larcentrum i Jamtlands l4n.
Dessutom fordes flera samtal med Monica Sandstrom, omradeschef Jamtlands
vux (Gymnasieférbund).

Som ett komplement till intervjuerna har dven dokument av relevans studerats sasom
auktorisations-villkor och statistikunderlag. Sweco har &ven tagit del av uppgifter om
kommunernas vuxenutbildning och Sfi pa deras respektive webbplatser.

2.4 Genomfdrande av avslutande seminarium

Som en avslutande del i utredningen har Sweco ansvarat fér genomférande av ett
seminarium riktat till tjugotal personer inom Vaxjoé kommun. Ett antal av dessa personer
hade aven tidigare medverkat i de intervjuer som hade genomforts i syfte att sdkerstalla
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mojligheter till en bred forankring. Férsamlingen delades in i fyra grupper som tillsammans
fick diskutera och dokumentera olika synpunkter inom tre specifika frageomraden.

Seminariet inleddes med att Sweco presenterade olika resultat som framkommit i
utredningen, dvs. fran intervjuer med verksamma i Vaxjo, uppgifter som framkom i den
jamférande studien men andra kommuner samt relevanta resultat fran tidigare forskning
inom omradet. .

| syfte att vidga perspektivet kring kvaliteteter i de aktuella verksamheterna fick grupperna
i uppgift att inledningsvis fundera over ett onskat lage. Fragestallningen 16d: Tank er att
Vaxjo kommun har fatt utmarkelsen som basta kommun nar det galler genomférande av
utbildning inom Komvux, Sarvux och SFI. Hur ser det ut &r 2020?

Som en andra uppgift fick grupperna utifran sina egna beskrivningar av ett énskat lage i
uppgift 1 diskutera hur de upplever att olika kvaliteter har uppnatts i utbildningen och hur
ett mojligt resultatbaserat ersattningssystem, ett pengsystem, kan ha bidragit till detta. Som
stod for diskussionen stélldes ett par fragor: Hur har utbildningen tillgodosett elevers och
arbetsmarknadens olika behov (effektivitet, likabehandling, mangfald o.s.v.)? Vad har
pengsystemet omfattat for delar for att pa basta sett leda fram mot priset?

Avslutningsvis fick grupperna reflektera dver vilken innebord det resultatersattningssystem
som grupperna hade foreslagit i den tidigare paverkat olika aktérer kopplat till kommunens
vuxenutbildning och SFI i kommunen? Positivt och negativt....

Var och en av grupperna fick presentera sina resultat i korta muntliga presentationer.
Resultaten fran gruppdiskussionerna dokumenterades aven pa bladderblock.
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3.1

3.1.1

Bakgrund, lagstiftning och forskning

Styrdokument SFI, Komvux och Sérvux

I Vuxenutbildning ingdr Kommunal vuxenutbildning (Komvux), Sarskild utbildning for vuxna
(Sarvux) och Svenska for invandrare (Sfi). Det har avsnittet presenterar en sammanfattning
av de styrdokument som reglerar dessa verksamheter: Forordning om vuxenutbildning och
laroplan for vuxenutbildning. Amnesspecifika mal for Komvux, Sarvux och Sfi regleras i
respektive utbildnings kursplaner.

Overgripande om vuxenutbildningen:

Vuxenutbildning, Komvux, Sarvux och Sfi, ska férmedla kunskaper som ger eleven
mdjlighet att aktivt delta i arbets- och samhéllsliv i enlighet med elevens egna mal.
Grundlaggande kunskaper saval som yrkeskunskaper och mer specifika kunskaper som
kravs for vidare studier ska formedlas. Utbildningen ska enligt styrdokumenten utga fran
grundlaggande demokratiska varderingar och férmedla kunskap som betonar allas lika
varde i en respektfull laromiljé. Kunskapen som férmedlas ska vara saklig och allsidig och
eleverna ska uppmuntras till att uttrycka sina egna asikter och bemoéta andras. Fem
perspektiv ska sarskilt lyftas fram i dessa utbildningar:

e Elevernas kreativitet, sjalvfortroende och nyfikenhet ska uppmuntras for att
framja entreprendrskap, foretagande och innovation och ge eleverna de
kunskaper som kravs for att driva egna foretag. De ska aven fa en god kunskap
om arbetsmarknaden och arbetslivets aktuella och forvéantade kompetensbehov.

e Eleverna ska lara sig om etik och uppmuntras att uttrycka sina egna asikter och
respektfullt bemdéta andras.

e Undervisningen ska belysa individens och samhallets paverkan p& miljén och
hallbarhet samt uppmuntra eleven till ett eget stallningstagande i globala
miljcfragor.

e Utbildningen ska ha ett internationellt perspektiv och formedla kunskaper om EU
och det internationella samfundet samt uppmuntra forstaelse for kulturskillnader
inom Sverige.

e Ett historiskt perspektiv ska anvandas for att grunda diskussioner om
kunskapsutveckling och hur vi kan anvanda datiden for att forstd samtiden och
framtiden.

Diskriminering ska aktivt motarbetas inom vuxenutbildningen och utbildningen ska
uppmuntra till forstaelse foér andra méanniskors livssituationer och vardet av ett samhalle
med kulturell och etnisk mangfald. Ingen ska diskrimineras utifran kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, konséverskridande identitet eller uttryck, sexuell
laggning, alder eller funktionsnedséttning eller pd annan grund utsattas for krankande
behandling.

Utformningen av utbildningen ska vara flexibel &r det géller organisation, arbetssatt och
arbetsformer for att ge eleven mdjlighet att kombinera vuxenutbildningen med andra studier
och arbete. For att mojliggora elevernas framtida etablering p& arbetsmarknaden ska
samarbete med arbetslivet, Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadens parter framjas.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.2

3.2.1

Komvux

Komvux finns pa grundlaggande och gymnasial niva och vander sig till vuxna 6ver 20 ar
som saknar den kompetens som normalt forskaffas i grund- och gymnasieskolan.
Utbildningen ska ge eleven mdjlighet att delta i samhalls- och arbetsliv samt framja
personlig utveckling och mdjliggdra fortsatta studier. Kommunen ansvarar for att alla som
har ratt till att delta i vuxenutbildningen far det och kommunen ska &ven aktivt verka for att
informera vuxna om deras ratt till utbildning och motivera dem som behdéver delta i
utbildningen.

Sarvux

Sarvux vander sig till vuxna 6ver 20 &r som har en utvecklingsstorning eller hjarnskada.
Utbildningens syfte ar att stddja och stimulera eleverna i deras larande och ge dem
mojlighet att starka sin stallning i arbets- och samhaéllslivet samt framja sin egen personliga
utveckling. Eleverna ska sjélva vara med och utveckla sin individuella kunskapsplan efter
formaga och behov. Utbildningen sker bade pa grundlaggande- och gymnasieniva och kan
ske i skolan eller vara forlagd pa en arbetsplats.

SFI

Sfi ar en sprakutbildning som véander sig till vuxna invandrare med syfte att ge dem
grundlaggande kunskaper i det svenska spraket. Utbildningen ska ge elever med ett annat
modersmal &n svenska mojligheten att lara sig och utveckla svenska som ett funktionellt
andrasprak. Att beharska svenska som andrasprdk innebar att eleven ska kunna delta
aktivt i vardags-, samhalls- och arbetsliv med svenska som redskap. Elevens behov av
svenska som individ, yrkesarbetande och samhéllsmedborgare ska beaktas. Utbildningen
ska kunna svara upp mot elever med olika behov och utbildningsbakgrunder. Elever som
saknar las- och skrivkunskaper ska kunna fa det under utbildningen. Eleven ska ocksa sjalv
vara delaktig i att utforma och planera utbildningen for att passa dennes intressen,
erfarenheter och langsiktiga mal.

Lagstiftning LOU & LOV

Lagstiftning som ar aktuell vid konkurrensutséttning utgérs av Lag om offentlig upphandling
(2007:1091) som ar tillampbar inom alla offentlig verksamhet och LOV, Lag (2008:962) om
valfrihetssystem. Det senare reglerar framforallt verksamhet inom vard och omsorg samt
viss verksamhet som arbetsformedlingen erbjuder. Inom vuxenutbildning har olika kund-
valsmodeller blivit allt vanligare. Denna typ av verksamhet ar dock inte reglerad i gallande
lagstiftning. Nedan ges korta beskrivningar av principer i de bada lagarna.

Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)

Vid upphandlingar som gérs mellan en kommun och en leverantdr ska kommunen beakta
féljande principer under hela anbudsférfarandet:

e Likabehandlingsprincipen: Alla anbudsstkare och anbudsgivare ska behandlas
lika.
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3.2.2

3.3

3.3.1

e Icke-diskrimineringsprincipen: Eventuella anbudsstkande och anbudsgivare fran
andra kommuner ska behandlas pa samma satt som foéretag fran den egna
kommunen.

e Principen om transparens: Upphandlingen ska genomféras pa ett for alla parter
Oppet satt.

e Proportionalitetsprincipen: Kraven som stélls ska inte vara hégre &n vad som
kravs for att uppna de for verksamheten uppsatta malen.

e Principen om 6msesidigt erkannande: Intyg som godkants i ett EU land méaste
ocksa godkannas i Sverige.

Lagen om valfrihet (LOV)

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska géalla nar myndigheter
later enskilda sjalva vélja leverantor bland godkéanda leverantorer i ett valfrinetssystem.
Sedan den 1 december 2010 galler LOV utéver verksamhet inom vard- och omsorg aven
for Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska atgarder, till exempel etableringslots och
sysselsattningsplatser.

Regeringen ger arligen uppdrag till olika statliga myndigheter for att stimulera och
underlatta fér kommuner, landsting och Arbetsférmedlingen att inféra LOV. Utmé&rkande for
valfrinetssystem ar att priset faststélls pa férhand och leveranttrer konkurrerar med
kvalitet. Enligt nuvarande lagstiftning finns ingen lagtext som specifikt reglerar kundval
inom vuxenutbildning och Sfi.

Olika ersattningsmodeller — vad sager forskningen?

Ingen ersattningsmodell @r neutral

Det finns ett antal olika ersattningsmodeller som kan anvandas vid utformningen av ett
kundvalssystem. Dessa kan kombineras och justeras pa olika satt for att passa lokala
forhallanden och malgrupper. | detta avsnitt presenteras nagra olika ersattningsmodeller
som ar vanligt férekommande och deras for- och nackdelar diskuteras utifran utredningar
och forskning som har gjorts pa omradet. De ersattningsmodeller som i huvudsak kommer
diskuteras ar:

Anslag

Kapitation

Atgardsbaserad erséttning
Resultatbaserad ersattning

Den resultatbaserade atgardsmodellen &r i fokus for framstallningen och faktorer som
bestallaren behover ha i atanke nar ett sadant system konstrueras presenteras. Fran
litteraturstudierna aterges vilka vinster som kan goéras i och med att en organisation utgar
ifrAn en strategi som &r resultatbaserad. Litteraturstudierna kommer ocksa att vara ett led
i att utreda och bedéma mdgjligheten att inféra ett sddant system i Vaxjo utifran de lokala
forhallanden som rader dar. Att fokus ligger pa den resultatbaserade modellen betyder inte
att denna ar sarskilt "favoriserad”, snarare ligger betoningen p& mdgjligheter och hinder
som finns nar det géller att implementera en sddan modell i relation till andra
ersattningsmodeller.
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Utgangspunkten ar, i likhet med Peter Lindgrens (2014) utredning, att ersattningssystemen
har olika for- och nackdelar och att dessa maste relateras till de lokala forutsattningar som
rader och d& inte minst till malgruppens karaktar och forutsattningar. | likhet med Carolyn
Heinrich and Pierre Koning (2013) gar det ocksa att argumentera for att det ar viktigt att ta
hansyn till att ersattningssystemen verkar i institutionella kontexter som paverkar hur
leverantdrerna agerar i relation till den incitamentsstruktur som de resultatbaserade
ersattningssystemen skapar. De olika erséattningssystemen skapar olika typer av risker for
att leverantorerna ska manipulera systemet sa att de far ut s& mycket ersattning som majligt
(SKL 2012; Lindgren 2014). Lindgren (2014) pekar ocksa pa ett grundlaggande
motsatsforhallande mellan produktivitet (hur manga aktiviteter/insatser som utférs) och
kostnadskontroll. Ersattningssystem med lag grad av rorlig ersattning ger den som haller i
budgeten en viss kontroll éver de kostnader som kan forvantas uppstd men ger
leverantéren sma incitament att 6ka produktiviteten eller forbéattra kvaliteten. Hog grad av
rorlig ersattning ger istallet leverantren incitament att gora fler och mer resurskravande
insatser. Den bidrar till att budgeten blir svar att forutse bade for bestallare och for
leverantor.

3.3.2 Anslagsfinansierad erséattning

Den anslagsfinansierade ersattningsmodellen, eller budgetfinansiering som det ocksa
kallas ibland, innebar att en verksamhet ersatts med ett fast belopp. . Detta belopp ska
tacka verksamhetens kostnader under en viss tidsperiod och ersattningen ar inte kopplad
till de aktiviteter eller atgarder som ska genomforas. | teorin betyder detta att finansiaren,
eller bestallaren, har kontroll 6ver kostnaderna. Erséattningsnivadn baseras ofta pa en
prognos baserad pa de kostnader som funnits under tidigare ar. Kostnaderna kan dock
komma att justeras pa grund av olika typer av forandringar som sker i organisationen och
dess omvarld sdsom sparbeting eller att budgeten inte racker till for de aktiviteter som ska
genomféras. Att arbeta med den har ersattningsmodellen ar alltsd ingen garanti for
budgetkontroll (Lindgren 2014).

Den anslagsfinansierade modellen har varit utsatt for ganska hard kritik under senare ar
och kritikerna menar framforallt att modellens svaghet ar att det inte finns nagra incitament
att gora effektivitets-, produktivitets- och kvalitetsforbattringar (Anell 2010). Svenskt
Naringsliv argumenterar for att budgetbalans endast kan nas i den har modellen genom att
produktionens volym och tillganglighet begransas och de ekonomiska incitamenten som
finns for utféraren att forbattra kvalitet, effektivitet och produktivitet ar laga (Svenskt
Naringsliv 2014). | varsta fall kan denna anslagsmodell leda till att det uppstar negativa
ekonomiska incitament att inféra produktivitetshjande atgarder (Ekelund 2003; Lindgren
2014). Risken finns att ineffektiva verksamheter "belénas” med extra anslag eftersom de
problem och brister som finns i verksamheten skapar problem fér medborgarna/brukarna
som maste atgardas och de tilldelas d& extra medel. Effektiviseringsatgarder kan i varsta
fall straffa sig da de ger en mindre budget nasta ar. Att det finns svaga incitament till
produktion kan leda till 1&g tillganglighet.

Det finns lite olika synpunkter pa& frdgan hur en anslagsfinansierad ersattningsmodell
forhaller sig till utsatta och “svara” brukargrupper. A ena sidan menar Ekelund (2003) att
en anslagsfinansierad erséattningsmodell kan ledat till risken att de resurskrévande
grupperna undviks av en del utférare eftersom utféraren inte far extra medel for de
ytterligare insatser som kravs. A andra sidan gar det ocks& att argumentera for att
anslagsfinansiering @r en bra modell att anvanda sig av nar gruppen av brukare ar komplex
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och deras behov av stod ar svarbedomd eller om individerna kommer att behova intensivt
stdd under l&ng tid och dar det ar svart att mata om och hur insatsen eller kvalitén i tjansten
har paverkat utfallet. Skalet till att anslagsfinansiering kan vara en god idé har ar att det
kan vara svart att utforma ett bra ersattningssystem pa nagot annat sétt.

3.3.3 Kapitation

Ersattningsmodeller som bygger pa kapitation innebar att utféraren tilldelas ett ansvar for
en avgransad befolkningsgrupp. Utféraren betalas sedan utifran gruppens storlek och dess
egenskaper, t.ex. avseende alder, kon, geografi och socio-ekonomisk bakgrund.
Befolkningsgruppen kan definieras antingen utifran ett geografiskt upptagningsomrade
eller utifrin antalet listade brukare hos den aktuella leverantéren. | denna
ersattningsmodell justeras ersattningen alltsa efter vilka behov de olika brukargrupperna
forvantas ha. Inom varden kategoriseras t.ex. olika brukargrupper efter deras vardtyngd,
socioekonomi och lokalisering (Lindgren 2014). Den férdel som ofta anges med denna
modell ar att hansyn tas till brukargruppens storlek och sammanséttning vilket medfor att
ersattningen blir mer nyanserad &n i en modell som enbart ar anslagsfinansierad. Eftersom
ersattningen ges prospektivt (pa forhand) s& ar kostnadskontrollen god for utféraren.
Nackdelen &ar att for bestéllaren kan det ocksd vara negativt att ersattningen ges
prospektivt. Detta gor att verksamheten inte har nagra ekonomiska incitament att gora
effektivitets-, kvalitets- eller produktivitetsforbattringar.

Det ar inte helt uppenbart hur denna ersattningsmodell forhaller sig till resurskravande
brukargrupper. A ena sidan argumenterar Svenskt Naringsliv (2014) for att det faktum att
ersattningen ges prospektivt kan skapa incitament bland privata aktorer att fokusera pa
individer inom brukargruppen som beddms vara mindre resurskravande, s.k. cream-
skimming. De grupper av individer som férvantas behdva lang och resursintensiv hjalp
undviks. A andra sidan torde risken for risken fér cream-skimming balanseras négot
eftersom ersattningen ar nyanserad och baserad pa brukargruppens sammansattning.
Modellen kan lampa sig néar det finns verksamhet som behdver delas upp i geografiska
omraden (sdsom skolor eller sjukvard), nar verksamheten ar for liten for att motivera
uppbyggnaden av ett komplext styrsystem eller nar det inte finns stora skillnader inom en
kundgrupp som gar att manipulera.

3.3.4 Atgardsbaserad ersittning

| den atgardsbaserade ersattningsmodellen, aven kallad Fee for service, ersatts
leverantoren i efterhand for varje aktivitet som genomforts. Vad aktiviteterna ar, samt hur
de ersétts, varierar mellan olika atgardsbaserade modeller. Modellens fordel &r att den ger
ett kraftfullt incitament for hog produktion av olika typer av atgarder. En annan fordel &r att
om den ersattning som ges ligger pa ratt niva finns fa skal att vélja bort sarskilda grupper
av brukare/kunder eller insatser. De risker som finns forknippade med den hér
atgardsmodellen ar att atgarder som inte ar nodvandiga genomfors da leverantéren gynnas
av detta rent finansiellt och "leverantorsstyrd efterfragan” uppstar. Eftersom leverantéren
ersatts i efterhand fér de insatser som gjorts, och inte for de resultat som verksamheten
har gett upphov till, finns det risk for 1ag effektivitet men ocksa for dalig kostnadskontroll.
Det finns ocksa risk for att innovation i verksamheten hammas eftersom effektivitet leder
till farre insatser, vilka i sin tur leder till lAgre ersattning (Lindgren 2014; Svenskt N&ringsliv
2014). Komplexa och rdrliga ersattningsmodeller l&mpar sig nér volymerna och
kostnaderna for en verksamhet &r stora. Potentiella vinster med ett komplext styrnings-
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3.3.5

instrument kan da vaga upp den dkande administration och kontroll som kravs for att
administrera och félja upp ett prestationsbaserat ersattningssystem.

Resultatbaserad ersittning

Resultatbaserad ersattning ar ett paraplybegrepp fér olika typer av ersattningsmodeller
som syftar till att premiera att onskade resultatmal och kvalitets-forbattringar uppnas.
Bestallaren satter upp malséattningar och leverantoren far betalt utifran vilka resultat, eller
resultatforbattringar, som har uppnétts. | den engelsksprékiga varlden talar man i
sammanhanget om Pay-for-Performance (P4P), Value based purchasing och Payment by
results. Det dvergripande syftet med dessa modeller ar att 6ka kvaliteten i verksamheten.
Det finns de (se t.ex. SKL 2009) som framhaller att detta system inte bér ses som en del i
en strategi att minska kostnaderna utan det framférallt handlar om att ge brukare en service
som haller en hogre kvalitet. Hur en resultatbaserad modell konstrueras i praktiken kan ha
stora variationer beroende pa vilka malséattningar som bestallaren valjer att premiera samt
hur omfattande den malbaserade ersattningen &r.

Olika typer av resultatbaserade ersattningsmodeller implementeras ofta i kombination med
en annan ersattningsmodell (Lindgren 2014). Resultatbaserad ersattning finns t.ex. i olika
omfattning i olika delar av sjukvardssystemet i Sverige, Storbritannien och USA. | Sverige
anvander de flesta Landsting ndgon form av resultatbaserad erséttning vid sidan av den
fasta ersattning som ges per listad individ men hur pass omfattande den resultatbaserade
ersattningen ar varierar. Olika typer av resultatbaserad ersattning har alltsa framforallt fatt
genomslag inom varden men anvands ocksa i andra typer av offentlig verksamhet sasom
utbildning och socialt arbete.

Enligt Lindgren (2014) gar det att skilja mellan tva huvudsakliga typer av resultatbaserad
erséttning:

1) Malrelaterad ersattning. Bonusar och viten knyts till ett eller flera malsattningar
som bestallaren vill att leverantéren ska fokusera pa.

2) Vardebaserad ersattning. Ersattningen syftar till att stimulera ett 6kat varde
genom att ersattningen knyts till olika typer av utfall (hdlsa, kunskap etc.) och
omfattar alla aktiviteter som paverkar detta.

Enligt Anders Anell (2010), som har gjort en metastudie éver mal- och resultatbaserad
ersattning i sjukvarden, ar en nodvandig forutsattning for att lyckas att bestallaren tydligt
identifierar vilka problem som man vill l16sa. Om syftet med en férandring av
ersattningssystemet ar att stimulera till forbattringar i verksamheten kravs ocksa goda
kunskaper om utgangslaget och vilka variationer som finns mellan olika
leveranttrer/organisationer/enheter. Anell menar aven att malbaserad erséattning bor
betraktas som en process dar malsattningar och ersattningar forandras i takt med att praxis
forandras. Detta betyder att den malbaserade ersattningen behdver utformas utifran de
lokala forutsattningar som rader och att malsattningar och indikatorer bor justeras
efterhand. Beroende p& vilka och hur manga malsattningar som véljs paverkas de
ekonomiska incitamenten och behovet av forberedelse. Malbaserad erséattning kan
anvandas som ett styrinstrument p& olika satt. Malbaserad ersattning som fokuserar pa
overgripande systemmal, blir framforallt ett styrinstrument for politiska prioriteringar medan
en resultatbaserad ersattning kan ge stod for innovationer pa verksamhetsnivan. Anell
argumenterar for att effekterna av att infora resultatmal férmodligen kommer att 6ka om de
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kombineras med négon typ av kunskapsstdd och en organisationskultur som verkar
framjande for forbattringsarbete och innovationer an om de infors isolerat.

Mycket av den forskning som finns nar det galler den har typen av ersattningsmodeller
bygger pa hur de fungerar inom sjukvarden i USA och Storbritannien. Det gor att det blir
svart att dra nagra tvarsakra slutsatser kring hur en resultatbaserad modell skulle fungera
inom ramen for vuxenutbildning och SFI i Sverige.

Det gar dock att, utifran forskningen, peka ut ett antal mdéjligheter och risker med att inféra
nagon form av resultatbaserad modell samt vilka utmaningar som méter den aktor som ska
konstruera och folja upp en sadan modell. Det finns forskare som havdar att det &r svart
att uttala sig om vilka effekter som resultatbaserade system har eftersom det ar svart att
sarskilja effekterna av ett méalbaserat system fran andra férandringar, t.ex. férandringar i
malgruppens sammansattning, samhallsforandringar m.m. De tjanster som levereras av
offentlig sektor (t.ex. sjukvard, omsorg och utbildning) ar komplexa och darmed &r det
ocksa svart att mata effekterna av olika styrsystem (Koning & Heinrich 2011). Anell (2011)
menar ocksa att det ar svart att uttala sig om hur pass stora de positiva effekterna ar da
den resultatbaserade ersattningen har varit liten i de verksamheter som har studerats eller
att den bara ror ett litet omrade. Fragan &r alltsd hur stor ersattningen bér vara for att den
ska ge nagon effekt och for att den ska uppvaga den administration som behovs for att
infora systemet.

De mdjligheter och férdelar som framhalls med modellen &r (se t.ex. SKL 2009; Svenskt
Naringsliv 2014; Lindgren 2014):

e Att kvalitet och resultat premieras och inte sjalva aktiviteterna i sig.

e Att det ar problematiskt att ha ett ersattningssystem som inte tar hansyn till vilken
kvalitet som de tjanster som en verksamhet producerar har.

e Om systemet kan utformas pa ett bra sétt kan det leda till 6kad innovation och
kvalitetsforbattringar.

Det finns dock ett antal risker, problem och utmaningar nar det géaller att inféra en modell
med nagon niva av resultatbaserad erséattning. Exakt hur denna problematik yttrar sig beror
pa hur bonusen eller ersattningen konstrueras och hur stor del av ersattningen som &r
rorlig. De risker, problem och utmaningar som har identifierats med olika typer av mal- och
resultatbaserade modeller ar féljande:

e Risk for s.k. Cream-skimming. En risk som ndmns i samband med
resultatbaserade erséattningsmodeller &r s.k. cream-skimming vilket betyder att
leverantorer undviker komplexa och svara kundgrupper for att pa sa vis
manipulera systemet. Det kan da se ut som att kvalitén i verksamheten 6kar men
i sjalva verket ar det brukargruppen som har férandrats (se t.ex. Skedinger och
Widerstedt 2007; Koning & Heinrich 2011).

e Risk for att fel malsattningar premieras. Att konstruera ett resultatbaserat
ersattningssystem kraver mycket eftertanke och det ar viktigt att systemet byggs
upp sa att inte fel malsattningar/kvalitetsaspekter premieras. Det kan t.ex. finnas
risk for att malsattningar som ar viktiga for verksamheten, men som av nagon
anledning forbises och inte premieras inom ramen for ersattningssystemet, kan
trangas ut eller att kortsiktiga mal prioriteras framfor langsiktiga mal (se t.ex.
Heckman, Heinrich & Smith 2002).
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e  Matproblem. Flera forskare framhaller problematiken kring att mata kvalitet och
da inte minst nar det galler komplexa brukargrupper (se t.ex. Lindgren 2006). For
en verksamhet som SFI dér brukargruppen kan variera kraftigt mellan olika ar
och dar en del gruppens egenskaper kan vara svara att bedoma (t.ex. férekomst
av trauma eller andra faktorer som paverkar gruppens mojligheter till integration)
kan det vara svart att mata om kvaliteten i verksamheten okar.

e Manipulation av indikatorer. Da tjansteman i offentlig sektor (eller tjansteman som
arbetar pa uppdrag av den offentliga sektorn sasom larare eller
sjukvardspersonal) fattar diskretionéra beslut i sin tjansteutdvning finns det ocksa
en risk att utforarna pa olika satt manipulerar indikatorerna, t.ex. genom att larare
i hogre utstrackning ger elever battre betyg for att det ska framsta som att
verksamhetens kvalitet har dkat (se t.ex. Lararnas Riksforbund 2011; Courty &
Marchke 1997).

o Okad administration. Att mata och folja upp olika kvalitetsindikatorer kan,
beroende hur systemet &r konstruerat, leda till att administrationen blir betydligt
mer omfattande bade for bestallare och for leverantor. Okad uppféljning minskar
de risker som ar forenade med att lagga ut verksamhet pa entreprenad men tkar
samtidigt transaktionskostnaden (jfr Brown & Potoski 2003).

e Risk for minskad budgetkontroll. Eftersom ersattningen har en rérlig del blir
verksamhetens budget svarare att forutsaga bade for bestéllare och for utforare.

o Risk for att de verksamheter som redan har hég kvalitet belonas men att det inte
sker nagon ytterligare kvalitetshgjning. Anell (2010) har i sin metastudie
observerat att ersattningen ofta utgar till de enheter som redan har bra resultat
och den blir d& en bonus for val utfort arbete snarare &n att leda till
kvalitetsutveckling i sig.
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4  Vaxj6 och dess lokala forutsattningar

4.1 Komvux, SFI och sarvux i Vaxjo

Den kommunala vuxenutbildningen i Vaxjo erbjuder kurser pa grundlaggande niva och pa
gymnasial nivd. Kommunen erbjuder aven grundsérskola och gymnasial sarskola i tva
nivaer till vuxna med en intellektuell funktionsnedsattning eller forvarvad hjarnskada.
Kommunens teoretiskt inriktade vuxenutbildning &r samlad inom Centrum for vuxnas
larande. Inom denna verksamhet &r dven handlaggare for Sfi placerade. Utéver klassrum
och grupprum finns har en 6ppen studiemiljo for de studerande dar man kan fa stod och
hjalp av larare. Aven studie- och yrkesvagledare har sin placering i denna lokal.

Inom vuxenutbildning pa grundlaggande och fordjupad niv& erbjuds i olika teoretiska
kurser, svenska, engelska matematik och samhallskunskap, dar en studie- och
yrkesvagledare hjalper till med placering pa réatt niva. Dessa kurser kan lasas bade pa del-
och heltid. Kurser pa grundskoleniva erbjuds pa Centrum for vuxnas larande i Vaxjo. Intag
gors vid flera olika tidpunkter under terminen. Betyg satts pa varje avslutad kurs i fem
godkanda steg E, D, C, B och A och ett underkant steg F. For elever som avslutat Sfi
erbjuds kurserna Svenska grund och Svenska som andra sprak.

Pa gymnasienivd erbjuds undervisning i engelska, svenska/svenska som andra
sprak, matematik, historia, naturkunskap, religionskunskap, samhallskunskap samt inom
biologi, fysik och kemi. Aven en del praktiska utbildningar finns att tillgd p& gymnasieniva,
sdsom datakurser och olika yrkesutbildningar. Vuxenutbildning erbjuds bade som
klassrumsbaserat som pa distans. Kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva foljer
samma amnesplaner som gymnasieskolan och det finns tydliga kunskapskrav for kurserna
samt for de olika betygen, som &r bestamda av Skolverket.

For elever som inte slutfort grundskola och/eller gymnasieniva finns majlighet att lasa
orienterande kurser med olika innehall. Orienteringskurser startar flera ganger per termin.
Dessa kurser stiller inga krav pé tidigare betyg eller forkunskaper och studier kan varvas
med praktik. Dessa kurser avslutas med ett kursintyg. Utdver dessa kurser kan vuxenelever
i Vaxjo vélja att lasa pa distans inom NTI-skolan dar all kontakt med larare ager rum via e-
post och telefon. Det &r vuxenutbildningen i Vaxjé som utfardar betyg for distanskurser.

Ytterligare studieformer som erbjuds inom vuxenutbildningen i Vaxjo ar Larlingsprogram
och yrkesutbildning. Larlingsutbildning erbjuds inom storhushall/storkdk, hotell/turism samt
butikssaljare. Ett krav med larlingsutbildningen &r att minst 70 procent av utbildningen ar
forlagd till en arbetsplats. Utbildningsforetagen Lernia och NTI-skolan erbjuder
Larlingsutbildning pa uppdrag av Vaxjo kommun. Yrkesutbildningar erbjuds inom en rad
omraden t.ex. verkstad, betong, el, svets, hotell och turism, livsmedel, restaurang och
storhushall samt inom vard och omsorg. Vaxjo kommun samarbetar med flera
utbildningsanordnare t.ex. Lernia, Montico, NTI-skolan (distansundervisning).

Inom Sfi erbjuds olika studievagar utifrdn kunskapsniva, nivd A-D. Sfi undervisning kan
lasas bade dagtid och kvallstid och erbjuds personer som &r folkbokférda i Vaxjo kommun.
Sfi styrs av skollagen (2010:800) och férordningen om vuxenutbildning (2011:1108). Varje
studievag bestar av tva kurser. Betyg satts efter varje avslutad kurs. Betygsskalan har
godkéanda betyg E, D, C, B och A och ett icke godkant betyg, F.

Utover Sfi erbjuds nyanléanda invandrare att delta i samhallsorientering. Syftet med denna
kurs &r att underlatta de nyanlandas etablering i arbets- och samhallslivet (2010:1138).
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4.2

4.3

Kursen erbjuds av Landningsbanan Vaxjé. Samhallsorientering erbjuds i en omfattning om
minst 60 timmar och avslutas med ett kursintyg. Kursen kan kombineras med arbete,
studier och andra aktiviteter med malsattningen att underlatta och paskynda etableringen i
arbetslivet.

Lokal 6verenskommelse med Arbetsformedlingen

Etaberingsreformen? inférdes ar 2010. Infor ar 2012 fick Arbetsformedlingen, Foérsakrings-
kassan, Migrationsverket och lansstyrelserna i uppdrag av regeringen att, i samrad med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), utveckla och férbattra samverkan och
samordning i etableringsprocessen for nyanlanda genom lokala 6verenskommelser. Detta
har for kommunens vuxenutbildning och Sfi inneburit ett 6kat krav pa samverkan.

Den lokala 6verenskommelsen? ska i férsta hand tydliggdra uppdrag, ansvarsférdelning,
roller och rutiner mellan Arbetsférmedlingen och kommuner samt med andra myndigheter
och organisationer sasom landsting och regioner, Forsakringskassan och Migrations-
verket. Aven hur samverkan kan ske med idéburna organisationer och det lokala
naringslivet ska beskrivas .

Nyanlanda personer som ar folkbokférda i Sverige har ratt till Sfi. Det &r kommunens ansvar
att personer som omfattas av lagen om etableringsinsatser kan paborja Sfi inom en manad
frén det att de har anmalt sig till utbildningen hos kommunen. Kommunen har till uppgift att
aktivt verka for att motivera personer som har ratt till Sfi att delta i utbildningen. Enligt
overenskommelsen ska Sfi kunna kombineras med forvarvsarbete, arbetslivsorientering,
validerande insatser, praktik eller annan utbildning. Sfi-utbildning ska bedrivas kontinuerligt
under hela aret. Varje studerande ska ha en individuell studieplan som kontinuerligt foljs

upp.

Statistik

Befintlig statistik visar att det finns en utvecklingspotential gallande vuxenutbildningen inom
Véaxjo kommun. Kostnaden per elev Iag till exempel pa runt 119 000 ar 2014, vilket kraftigt
Overstiger genomsnittet bland jamférbara kommuner (55 000)3. Med jamférbara kommuner
avses kategorin "storre stader” i den klassificering som SKL tagit fram, dvs. de kommuner
som har mellan 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad som &r storre an 70 %*.

Antalet elever per larare ar lagre i Vaxjo (11,5) an i andra stérre stader (18,5), men den
hoga larartatheten avspeglar sig inte i elevernas studieresultat. | tabellen nedan presenteras
data frAn Skolverket som visar: a) att manga elever fran Vaxjo avbryter den grundlaggande
vuxenutbildningen i fortid samt b) att relativt f& slutfor Komvux med godkanda betyg.

1 Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
2 Metodstdd Revidering 2. Varen 2015. Utgangspunkter for lokala éverenskommelser om nyanlandas etablering.
Framtagen i samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, lansstyrelserna, Migrationsverket samt
Sveriges Kommuner och Landsting.
3 Se SCBs undersokning kring kostnaderna for utbildningsvasendet.
4 Se rapporten Kommungruppsindelning 2011.
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Tabell 1. Studieresultat - Komvux®

Indikator Vaxjo (2014) Storre stader (2014)
Andel elever som har avbrutit en kurs inom 24 % 225%
den grundldggande vuxenutbildningen
Andel elever som har slutfért en kurs inom 42 % 57 %
den grundldggande vuxenutbildningen
Andel elever som har avbrutit en kurs inom 15 % 17,5 %
den gymnasiala vuxenutbildningen
Andel elever som har slutfort en kurs inom 66,5 % 68 %
den gymnasiala vuxenutbildningen

Den betydande budgeten for vuxenutbildningen i Vaxjo, i kombination med en lag genom-
strémning, indikerar att kostnadseffektiviteten kan starkas. Denna slutsats ska daremot inte
Overtolkas, da var redogorelse ar dvergripande och baserad pa ett fatal indikatorer. Vi kan
till exempel inte avgora ifall studieresultaten beror pa ineffektiva arbetssatt och rutiner, eller
om de framst forklaras av grundlaggande skillnader i elevunderlaget. | tabellen nedan
framgar det att andelen elever med utlandsk bakgrund ar relativt hdg i Vaxjo, vilket troligen
paverkar de resultat som astadkoms, oberoende av den undervisning som bedrivs.

Tabell 2. Elevunderlag - Komvux

Indikator Vaxjo (2014) Storre stader (2014)
Andel elever som ar korttidsutbildade 20 % 21%
Andel elever som ar kvinnor 56 % 60 %
Andel elever som ar fédda utomlands 46 % 40,5 %

Sammanfattningsvis finns det vissa skillnader mellan Vaxjo och jamférbara kommuner i
termer av kostnader for vuxenutbildningen, studieresultat och elevunderlag. Dessa skillnader
avtar ndgot om vi istéllet tittar pa den SFl-verksamhet som bedrivs. Kostnaden per elev for SFI
ligger exempelvis p& 18 300 i Vaxjo och pa 18 900 i andra storre stader. Detta motsvarar
en skillnad p& 600 kr, vilket kan relateras till de 64 000 kr som galler vid Komvux (se ovan).

Den statistik som Skolverket tillhandahaller visar: a) att SFI-deltagarna erhaller godkanda
betyg relativt snabbt i Vaxjo samt b) att det inte finns nagra storre skillnader i studieresultat
mellan Vaxjo och jamforbara kommuner - med undantag fér de provresultat som uppnas
inom ramen for kurs C. Dessa slutsatser presenteras narmare i tabellen nedan.

5 All data géallande studieresultat och elevunderlag &r hamtade fran Skolverkets jamforelsetal.
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Tabell 3. Studieresultat - SFI

Indikator Vaxjo (2014) Storre stader (2014)
Kursdeltagare pa 1A som fatt godkéant - 21 22
genomsnittlig tid i veckor
Kursdeltagare pa 1B som fatt godkéant - 22 30
genomsnittlig tid i veckor
Kursdeltagare pa 2B som fatt godkéant - 18 24
genomshnittlig tid i veckor
Kursdeltagare pa 2C som fatt godkant - 24 25
genomsnittlig tid i veckor
Kursdeltagare pa 3C som fatt godkant - 18 22
genomsnittlig tid i veckor
Kursdeltagare pa 3D som fatt godkant - 18 19
genomsnittlig tid i veckor
Andel elever i kurs B som uppnatt malen i 92 % 92 %
det nationella provet
Andel elever i kurs C som uppnatt malen i 76 % 87 %
det nationella provet
Andel elever i kurs D som uppnatt malen i 77,5 % 79,5 %
det nationella provet

Tillgénglig data ger slutligen vid handen att de elever som deltar i Vaxjos SFl-verksamhet
har en relativt lag utbildningsniva. | tabellen nedan framgar det till exempel att andelen
elever med 0-6 ars utbildning ar dubbelt s& hog i Vaxjo som i andra storre stader.

Tabell 4. Elevunderlag - SFI

Indikator Vaxjo (2014) Storre stader (2014)
Andel elever med 0-6 ars uthildning 43 % 21 %
Andel elever med 7-12 ars utbildning 32% 39 %
Andel elever med mer &n 13 ars utbildning 25 % 37%
Andel elever som ar kvinnor 53 % 54 %

4.4 Redovisning av intervjuer

Som en del av utredningen har intervjuer genomforts med olika grupper av medarbetare i
Véaxjo kommun: larare i egenregi, studie —och yrkesvagledare och personal med ansvar for
administration. Aven chefer och tjanstemén inom kommunens centrala administration har
intervjuats. Utbver dessa har ansvarig chef for etablering inom arbetsférmedlingen samt
ett antal externa anordnare som ansvarar for vuxenutbildning och Sfi i Vaxjé kommun
intervjuat.

4.4.1 Bakgrund till att fragan utreds

De intervjuade &r eniga om att det framforallt ar ideologiska sk&él hos den politiska
majoriteten som ligger grund for att Vaxjo kommun ser dver mdjligheten att inféra en
pengmodell och kundval inom kommunens vuxenutbildning och Sfi. Elevers valfrihet ar
sarskilt prioriterat. Enligt de intervjuade finns inga uttalade mal om att forbattra kvaliteten i
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4.4.2

4.4.3

utbildningen som ett led i detta. Denna uppfattning bygger de intervjuade bland annat pa
undersékningar som gjorts med elever inom vuxenutbildningen dar resultaten visar att
eleverna i regel ar noéjda med den utbildning de fatt. Enligt flera av de intervjuade finns
heller ingen koppling till malsattningar om forbattringar i elevernas betygsresultat. Nagra
av de som har intervjuats framfor att det méjligen kan handla om att kommunen vill spara
pengar.

Av intervjuerna framgar att det finns en utvecklingsvilia. Dock &r enighetens stor om att
I6sningen knappast &r att byta ersattningssystem.

Organisatorisk paverkan

Nar det galler en frAga om hur inférande av en pengmodell och kundval kommer att paverka
organisationerna som verkar inom vuxenutbildningen uttrycker de intervjuade varierande
uppfattningar utifran deras olika roller.

Utbildningsanordnarna i privat regi framhaller att det blir fler leverantérer pa marknaden.
Det skulle 6ka mangfalden av utbildningar bade vad galler innehall och arbetssatt och vara
till gagn for eleverna. De uppger samtidigt att det finns en grans fér hur manga leverantorer
som kan finnas pa marknaden om en god kvalitet ska kunna upprétthallas. "Antagligen
skulle marknaden bli sjalvreglerande efter en tid som en foljd av for lag Ionsamhet.”

Flera av de intervjuade grupperna uttrycker en oro ver att det kan bli svart att fa tag i larare
om privatiseringen okar vilket kan bidra till fler obehdoriga larare.

Studie- och yrkesvagledare kan komma att bli en bristvara. Aven denna grupps roll kan
komma att férandras om fokus blir mer pa kontroll och uppféljning &n vagledning. Detta &r
nagot man sett i Nacka, framfor en av de intervjuade. Samtidigt patalas att studie- och
yrkesvagledarna servar alla utbildningsanordnare i nulaget vilket upplevs fungera val.

Ur administratérernas synvinkel lyfts att mangden anordnare kan leda till att det blir svarare
att ha kontroll pd forandringar t.ex. att hantera byten och avbrott pa ett bra satt.
Administrationen kommer dessutom langt ifran verksamheten vid en mangfald av
anordnare vilket sannolikt forsvarar ett bra samarbete med eleverna.

Larare i egenregi framhaller varden av att olika professioner ar samlokaliserade. Detta
underlattar mojligheter att tillgodose elevers stddbehov pa ett effektivt satt. Samlokalisering
och samverkan har dven andra varden. Det underlattar mdjligheter till gemensam
kompetensutveckling och att larare driver gemensamma larprojekt riktat till elever som en
del av undervisningen.

Flera av de intervjuade personalgrupperna framhaller att den kommunala verksamheten &ar
en garant for att sakra vuxenutbildningens kvalitet. Nagon gar langre i sin kommentar och
framhaller att kvalitetsvarderingen i sig aven lockar till sig larare.

Overgang till arbete

Utifran ett naringslivsperspektiv framhalls att det ar viktigt att det finns en matchning mellan
arbetslivets behov och de utbildningar som anordnas. Utbildningssystemet ar i nulaget inte
anpassat till detta. Om kundval &r lI6sningen pa detta problem &r dock tveksamt.

Det framkommer aven uppfattningar om att alltfor stort fokus ligger pa att eleverna snabbt
ska kommaiarbete, vilket &rilinje med arbetslinjens intentioner, men som ar problematiskt
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dels for att eleverna behdver grundlaggande kunskaper i ett langre perspektiv, dels att
foretagen inte har mojlighet att anstalla. Ytterligare en problematik i sammanhanget ar att
behovet av arbetskraft inte dverensstammer med de val som eleverna sannolikt kommer
att gora i en ren kundvals-modell. Om elever gor sina val utifran arbetsmarknadens behov
kan utbildning som erbjuds bli smal. Detta skulle kunna vara positivt pa kort sikt, men pa
langre sikt kan det vara forddande som en foljd av att andra kompetenser kan efterfragas i
ett langre perspektiv.

Att fa till en utokad samverkan med arbetsformedlingen ar en frdga som diskuterats i
kommunen. Som ett led i individers utvecklingsplaner &r det rimligt att samverka kring
personer som inte gér framsteg i sin utbildning hos kommunen och flytta dem till
Arbetsformedlingens mer anpassade insatser. Har framfors att det finns en tydlig
utvecklingspotential vilket aven kopplar till arbetslinjen. De privata aktérerna framhaller
vardet av ett regionaltperspektiv och menar att kommunen skulle kunna erbjuda ett stérre
utbud av utbildning om man samarbetade mer mellan olika kommuner och med
arbetsférmedlingen.

Att samordna utbildningar med naraliggande kommuner &r en annan utvecklingsvag som
bade kan gagna majligheter att komma narmare arbetsmarknaden - framforallt for att kunna
erbjuda en bredare mix av yrkesinriktade uthildningsalternativ. Har staller ersattningsnivaer
mellan kommuner till svarigheter. Aven mgjligheten att ha koll pa kvaliteten kan bli ett
bekymmer om det inte finns full insyn eftersom kommuner agerar pa lite olika satt.

En av de intervjuade betonar att det faktum att samhéllets utveckling och arbetskrafts-
behovet férandras allt snabbare kréaver ett snabbfotat system. Har kan det vara av varde
att det finns en stabil grund i kommunens regi, men som successivt kompletteras med
andra aktérer som kanske ar mer “snabbfotade”.

4.4.4 Paverkan pa elever

Av intervjuerna framgar att merparten av de intervjuade ar tveksamma till ett inférande av
kundval och en resultatbaserad ersattningsmodell fér kommunens vuxenutbildning och Sfi.
Vaxjo kommun har generellt sett en hég andel lagutbildade kommuninvanare och manga
har utlandsk bakgrund vilket ocksad bidrar till svarigheter. De demografiska
forutsattningarna ar viktiga att forhalla sig till nar det galler vuxenutbildningens utformning.
Detta d& manga elever inom vuxenutbildningen har svag utbildning fran tidigare. Det ar en
stor andel av eleverna som olika typer av funktionsnedsattningar, vilket gor det svart for
dem att klara av en utbildning p& kort tid. Denna grupp elever har behov av sarskilt stod i
nagon form vilket inte uppfattas som forenligt med en pengmodell.

Inforande av kundval kan ge olika effekter. Tidigare erfarenheter visar att eleverna helst
valjer sadana utbildningar som ar kanda och som kompisarna valjer, det innebar enligt de
intervjuade att en 6kad betoning p& marknadsféring av olika utbildningar sannolikt kommer
att bli en konsekvens. En risk med fler privata aktérer som ar beroende av néjda kunder
och som kanske hellre ser till ett vinstintresse &n till att félja styrdokumenten upplevs vara
en risk, framforallt patalad av kommunens egenregi. Just detta kan i och for sig dven ses
som positivt frdn elever om de lattare kan komma igenom en utbildning.

Om det blir manga utbildningsanordnare finns det en risk att kommunen tappar majligheten
att styra. | nulaget forsoker kommunen tillhandahalla gemensam fortbildning och
larartraffar, men detta kan bli svart om det blir alltfor manga aktérer pa marknaden. Ett
problem i sammanhanget ar aven elevperspektivet. Elever som laser olika kurser kan fa
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det svart med samordning av sitt schema vilket eventuellt tvingar fram annu mer utbildning
pa distans, en utbildningsform som en del klarar av och andra inte. For elever som har
stora behov av kontinuitet och trygghet menar flera av de intervjuade att det kan bli sarskilt
problematiskt, Det skulle leda till stérre osdkerhet kring anordnande av olika utbildningar
vilket kan ge negativa effekter sarskilt for mer stédkravande elevgrupper

Over huvud taget aterkommer de intervjuade till att de ser en risk att det kommer att bli fler
och fler distansutbildningar da dessa ar billiga att anordna, men ocksa att detta kan vara
ett alternativ for att kunna slutfora utbildningar i de fall en anordnare upphdr med sin
verksamhet t.ex. som en féljd av ldnsamhetsproblem. Om detta blir fallet &r det olyckligt.

Sarskilt lararna i egenregin uttrycker mer generellt en réadsla att utbildningens kvalitet
kommer att férsamras vid 6kad konkurrensutsattning och fler aktdérer. Redan nu upplever
larare att den Sfi-utbildning som ges i privat regi i manga fall inte haller mattet
kvalitetsméssigt. Detta marks genom att eleverna inte alltid har den kunskap som kravs i
svenska spraket da de soker vidare i annan vuxenutbildning. Detta trots godkanda betyg.
Detta menar dessa larare knappast ar positivt for eleverna. "Det forlanger bara studietiden
pa nasta niva.”

4.4.5 Fordelar med kundval och ersattningsmodeller

| intervjuerna stélldes fragor om férdelar och nyttor med att infora ett pengssystem som
bygger pa kundval. D& flertalet ar skeptiska till inférandet av sddana modeller var det inte
sa latt att fa fram positiva effekter.

Nagot som pétalades var dock att inférandet av en alternativ modell till upphandling ses
som positivt. "Kommunens tjansteman slipper lagga tid pa upphandlingar, vilket bade ar
resurskravande och ineffektivt d@ manga upphandlingar éverprévas.” Detta leder till att
kurser ibland kommer igang senare an planerat och i vissa fall helt uteblir. Samtidigt
papekas att genom att entreprenadutsattning oOkat under senare ar har
bestallarkompetensen forbattrats vilket &r positivt da det ar viktigt att man gor bra
bestallningar for att fa den kvalitet i utbildningen som efterfragas.

En annan positiv effekt som skulle kunna bli fallet ar att det vaxer fram behov av att hitta
forum for att samplanera utbildningar pa ett tydligare satt, bade i Vaxjo och garna aven i
Kronobergs lan. Flera menar att det skulle underlatta for kommunen att kunna erbjuda ett
bredare utbud av utbildningar som efterfrdgas i hogre grad an vad som é&r fallet idag.
Antagligen skulle det dessutom vara véldigt bra fér mindre kommuner inom lanet att ges
mojlighet till att kunna erbjuda ett storre utbud av utbildningar. Detta framfors inte enbart
av kommens foretréadare, utan dven externa anordnare av utbildning

En av de intervjuade grupperna patalar att det ar svart att pavisa nytta aven om valfrineten
okar. Sannolikt leder det till fler distanskurser. En annan grupp menar att det ofta ar sma
grupper pa exempelvis yrkesutbildningar. Det ar da svart att se om ett nytt system ger
nagon egentlig effekt som kan leda till 6kad nytta.

4.4.6 Nackdelar med kundval och ersattningsmodeller

N&gra namner den problematik som ett budgettak for ersattningen skulle utgora. Det finns
en konflikt mellan att det erbjuds fri tillgdng genom kundval och begransningar av tidsramar
for att slutféra en utbildning. Nar detta kopplas till krav som stélls pa elevernas resultat for
godkénda betyg i de styrdokument som ligger till grund fér genomférandet av olika
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utbildningar kan det bli problematiskt. | en av grupperna uttrycks att man inte ska tanka
pengar har och nu nar det galler utbildning. Man behdver tanka mer langsiktigt i ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Skolan &r en gemensam frdga. Om man har ett
pengssytem sd maste kommunen anda ta hand om verksamheter som studievagledare,
administration, och olika stodfunktioner som styrdokumenten kréaver.

Larare i egenregin ser inga fordelar med att infora kundval och/eller resultatbaserad
ersattningsmodell. De menar att det kommer att behdvas stodverksamhet i form av
specialpedagoger och studievagledare, men &ven boendestddjare. "Vart finns
Ibnsamheten i detta?” Detta kommer kommunen att behdva ansvara for da det ar tydligt i
styrdokumenten fér den utbildning som anordnas. Ett dilemma i sammanhanget handlar
om vem som ska vara ansvarig for resurskravande utbildningar sdsom exempelvis sarvux.
Ska det fortfarande vara kommunens ansvar om ingen privat aktor tar sig an detta? Oavsett
modell s& bor kommunen ha ett ansvar for samordningen.

En annan nackdel som framhalls &ar att det finns en risk att anordnare fokuserar pa
attraktiva utbildningar som &r billiga att anordna pa bekostnad av utbildningar dar eleverna
har storre mojligheter att fa ett arbete. Om det blir manga anordnare kan det aven bli extra
problematiskt for elever som laser flera kurser. Detta kommer att kréva att det blir en
samordning av scheman. Har finns en risk att elevers kundval inte kan tillgodoses av rent
administrativa skal.

En oro med ett nytt ersattningssystem &r att det kommer in valdigt manga nya leverantorer.
Har ar det viktigt med tydliga ramar for ackreditering t.ex. att det ska vara minst 15 elever
for att en kurs ska starta. Ett annat omrade att hantera ar hur man ska agera nar en
utbildningsanordnare faller bort. Det ar viktigt att eleverna inte kommer i klam utan att det
finns en arbetsgang att folja. Detta &r ndgot som &dven de privata utbildningsanordnarna
betonar som viktigt.

Olika risker med inférande av en pengmodell och kundval som betonas av de intervjuade
art.ex.

e om bestéllarkompetensen ar bristféllig och otydlig

e bristande intresse av att anordna undervisning i &mnen som &r
kostnadsdrivande t.ex. utbildning for elever i behov av sarskilt stod, men dven
utbildning i specialdamnen sasom fysik

e att det saknas kunskap om vilka utbildningar som erbjuds. Har &r det viktigt att
bestallarkompetensen &r hog.

e att manga aktorer som etablerar sig, vilket medfor risken for att det ar svart att t
fa tag i kompetent personal.

e att en aktor valjer att lagga ned en utbildning vilket kan vara svart att hantera
tillréackligt skyndsamt

e att elever med sarskilda behov som kanske inte klarar av att vara i alltfér stora
grupper och som behéver sarskilt stod.

e att dokumentationen mellan olika utbildningsanordnare kring en elev ar bristféllig
och forsvarar en langsiktig dokumentation och arkivering
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4.4.7 Uppfoljning — kriterier som behover féljas

De intervjuade namner en rad olika saker som de anser behdéver féljas upp vid inférandet
av ett resultatbaserat system, en pengmodell. Det papekas att kommunen har
forhallandevis god kompetens att kunna klara av att félja upp systemet. Men eventuellt
kan det komma att behévas ytterligare kompetenser. | vissa lagen kan det finnas behov
av att ta in externa utvarderare, men aven att ta tillvara uppféljningsmajligheter tillsammans
med olika leverantorer framfors som viktigt. | sammanhanget namns &ven formella
organisationer sasom elevrad och skolledares ansvar. Dessa ar viktiga att ha med i en
uppfoljning.

For att fa inspel i olika kriterier som bo6r inga som underlag fér en pengmodell stélldes fragor
om vad de intervjuade beddmde som viktigt att ta hansyn till. Framférallt framholls att det
ar av vikt att det tydligt anges vilka kvaliteter man vill ha nar det galler larares kompetens.
Enigheten ar stor om att det ar viktigt att det utarbetas tydliga och kriterier for olika
utbildningar och den uppféljning som ska ske s att alla vet vad som galler. Aven tydlighet
kring hur man bedémer resultat ar viktigt.

Att bara titta pa betygen upplever flera av de intervjuade som ytterst osakert. Ett betyg
sager inte alltid vad eleverna faktiskt har lart sig. En hogre betoning pa att folja elevernas
studieplaner &r en viktig aspekt i sammanhanget. Det maste ga att méata progression vilket
inte alltid handlar om betyg. Varken tiden i utbildningen eller betyget ar avgorande for en
elevs resultat. Istallet ar det onskvart med ett validerande forhallningssatt som grund for ett
pengsystem menar en av de intervjuade aktorerna. Det finns en rad andra kriterier som ar
viktiga att ha koll p4. | sammanhanget namns exempelvis personalsamman-sattning,
erbjudande av olika typer av stdd, varden av hur olika utbildningsanordnare erbjuder under-
visning bade vad galler pedagogiska metoder och omfattning av undervisningstid, samt
nojdhet hos eleverna. Att sakerstalla tillganglighet och mangfald ar andra kriterier som bor
finnas med i kravspecifikationen for att f& anordna utbildning. Lararna i egenregin
framhaller att undervisning i karnamnen bor anordnas i egenregi medan yrkesutbildningar
kan anordnas av anordnare i privat regi.
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6 Benchmarking i fyra kommuner

Sweco har genomfort en jamforande studie av hur olika varianter av erséttningssystem och
kundval tillampas i jamférbara kommuner. Urvalet av kommuner har varit Helsingborg,
Kungsbacka, Sollentuna och Ostersund.

6.1 Helsingborg

Helsingborg stad ar huvudman for en stor vuxenutbildningsverksamhet med ca 7 000
elever sammanlagt. Ungefar 2300 av dessa ar elever inom Sfi. Inom ramen for Sfi, SAS
(Svenska som andra sprak) samt grundlaggande niva inom kommunal vuxenutbildning har
Helsingborg ett kundval, som ar uppbyggt som ett auktorisationssystem. Systemet inférdes
i januari 2012. Detta innebar att utbildningsanordnare &r fria att etablera sig, sa lange de
klarar av vissa grundlaggande krav som stalls frAn Stadens sida. Auktorisationen beviljas
under forutsattning att alla de krav som stalls uppfylls och den kan da aterkallas om
leverantéren misskoter sig eller inte klarar av att uppratthalla den standard som &r villkor
for auktorisationen. Leverantéren kan aven bli av med sin auktorisation om det ar sa att
den saknar uppdrag i en period av 12 manader. Vidare innebar auktorisationen att eleven
ar fri att valja mellan olika leverantérer men att leverantéren inte kan valja bort elever.
Staden stéller ett antal krav pa leverantorerna att de ska ta emot och lamna information

Den ersattningsmodell som galler for Sfi ar delvis resultatbaserad. For varje elev har
Staden tagit fram ett schablonbelopp, réaknat som timmar, beroende pa vilken kurs
personen ifraga utbildar sig inom. Om detta schablonbelopp ger vid handen att en kurs ska
genomforas pa 300 timmar och utbildningsanordnaren klarar det pa 200 timmar, sa betalas
resterande 100 timmar ut som en bonus. Varje kurs har alltsa ett antal timmar och sedan
far leverantorer betalt ett visst antal kronor per timme (mellan 47 och 55 kronor). Antalet
studietimmar kan i vissa fall utékas om det kravs for att den studerande ska na malen for
kursen. Denna bedémning gors av vagledare/rektor fran utvecklingsnamnden efter samrad
med utbildningsanordnaren. Leverantéren kan aven fa tillaggsersattning foér merkostnader
som kan uppsta nar det galler mottagande av elever med sérskilda behov. Dessa regleras
i en sarskild ordning. Né&r det géller Sfi och SAS stéller staden kravet att utbildningarna ska
anpassas efter att individerna har olika erfarenheter, livssituation, kunskaper och studiemal
och de ska utga ifran individens behov. Studierna ska ocksa vara upplagda sa att de kan
ge mdjlighet till kombinationer mellan Sfi/fSAS och arbete, yrkesutbildning, praktik eller
andra insatser som syftar till att starka individens majlighet att fa ett arbete nar studierna
ar klara. Nar det géaller Komvux, s arbetar Helsingborg med en mer traditionell
upphandling. Olika leverantérer, sdsom Lernia och Folkuniversitet, far ge ett fast pris per
poéang.

Helsingborgs stad har avtal med ca 8 leverantérer som nar det galler Sfi utbildning och ca
12 leverantorer nar det galler vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasieniva. Manga
av leverantérerna bedriver nagon typ av utbildning bade nar det galler Sfi och andra
vuxenstudier. Den trend som man kan se frAn kommunens sida &r att bade antalet elever
och antalet leveranttrer tenderar att 6ka efterhand. Utbildningsanordnarna kan vélja vilka
omraden eller kurser som de vill bli auktoriserade p& och man maste inte ha alla
studievagar om man vill bli auktoriserad p& Sfi. Frdn kommunens sida menar man att det
inte finns nagot sjalvandamal i att en anordnare ska ha ett stor utbud av kurser — tvartom
vill man se att de anordnare som ansoker om auktorisation gér det inom omraden déar de
kan uppréatthalla en hog standard pd undervisningen. Det finns dock ingen mgjlighet for
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anordnarna att valja eller vélja bort elever — all intagning sker via kommunen och
anordnarna far ta emot de elever som de blir tilldelade.

Helsingborg har en 6ppen vuxenutbildning. Inom ramen for de allra flesta utbildningarna -
vard och omsorg undantaget - sa har de inget tak - om nagon vill lasa en specifik utbildning,
sa sakerstaller Staden att sa sker. De lagger vidare ner utbildningar dar det bara finns 2-4
elever. Vid smala utbildningar forsoker de istéllet att jobba med individuella larlingsplatser.
For att implementera en 6ppen vuxenutbildning pa ett smidigt satt haller Staden koll pa
soktrycket samtidigt som de deltar i en kontinuerlig dialog med det lokala naringslivet. Det
sker en standig dialog mellan kommunen, arbetsférmedlingen, néaringslivet, studie- och
yrkesvagledning samt med stkande elever. Syftet med dialogen ar att fa en sa bra
matchning som mdjligt mellan antalet studieplatser pa utbildningar som det finns intresse
for och att tillhandahalla studieplatser inom yrken dar det ar, eller vantas bli
arbetskraftsbrist. Helsingborg stad har ett ganska stort antal elever inom ramen for
vuxenutbildningen, samtidigt har man aven ett samverkansavtal med elva kommuner i
Skane Nordost. Detta gor att manga utbildningar kan ha ett kontinuerligt intag. Nar det
géaller SFI verksamheten finns det som ett krav for auktorisation och néar det géller andra
delar av vuxenutbildningen beror det kontinuerliga intaget pa hur pass stort soktryck och
efterfrdgan det finns pa en viss uthildning. Vissa utbildningar har intag sa ofta som varje
vecka och nar det galler andra lite mer specifika utbildningar som inte har sa stort soktryck
(t.ex. fastighetstekniker) sa kan det réra sig om fyra eller fem intag per ar.

Fran stadens sida vidhaller man att de & mycket noga med tillsyn och uppféljning. Detta
kravs i alla former av skolverksamhet men &r sarskilt viktigt nar det galler vuxenutbildningar
som laggs pé entreprenad eftersom kommunen &r huvudman. | praktiken innebar
kundvalssystemet att kommunen granskas av skolinspektionen och att kommunen i sin tur
maste granska underleveranttrerna. Det ar viktigt att de avtal som skrivs ar tydliga och
ligger i linje med de lagar och regler som finns pa omradet. Sedan féljs avtalen upp med
olika former av tillsyn sdsom besok, enkater och betygsstatistik. Tillsyn utdvas ocksa
genom att ansvariga pa kommunen traffar alla utbildningsanordnare en gang i manaden.

6.2 Sollentuna

Vuxenutbildningen i Sollentuna har ungefar 2300 elever sammanlagt varav 594 ar Sfi-
elever. Man kan lasa pa alla tre studievagar (Studievag 1, 2 och 3) pa Sfi. Kunskapsparken
kan erbjuda ett antal olika kurser pa grundlaggande- och gymnasial niva inklusive
larlingsutbildning och yrkesutbildning. De flesta av Sfi eleverna laser pa Studievag 2 och
mindre grupper pa Studievag 1 och Studievag 3. Detta innebar alltsa i praktiken att de
invandrargrupper som har lagst och hogst utbildning inte ar sa stora. | likhet med hur
vuxenutbildningen fungerar i en del andra kommuner har man ett samarbete med andra
kommuner for att eleverna ska kunna ha sa manga utbildningar som majligt att valja mellan.

Sollentuna arbetar med en modell dar man har lagt ut all utbildning p& entreprenad.
Kunskapsparken fungerar som koordinator och bestéallare i detta system. Ansdkan och
intagning skoéts ocksd genom denna institution som “fungerar som en méklare for alla
former av vuxet larande”. Detta innebar i praktiken att Kunskapsparken har avtal med 27
olika utbildningsanordnare fordelat p& 22 avtal med vuxenutbildningsanordnare och 5 avtal
nar det galler olika delar av Sfi verksamheten. Tidigare fanns det sju olika anordnare av
Sfi-uthildningar men en av dem har hoppat av frivilligt eftersom de hade svart att fa tag pa
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6.3

larare med ratt kompetens. Tva andra hade fatt s& pass mycket anmarkningar fran
bestallaren som de inte atgardat att bestéllaren till sist valde att avsluta avtalen da
beddmningen var att verksamheterna inte holl tillréckligt hog kvalitet. De leverantdrer som
uppfyller samtliga stallda krav i upphandlingen tilldelas tjanstekoncessionen att bedriva Sfi-
undervisning i Sollentuna och sex andra kommuner i Norrort som &r med i upphandlingen.
Dessa avtal gar ut 2016-06-30. For vuxenutbildningen ar ett nytt avtal pA gang men det &r
forsenat pa grund av att det har blivit 6verklagat. Den nya upphandlingen pa detta omrade
ar ingen tjanstekoncession. Pa grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning ska t.ex.
fyra anordnare fa avtal av de som bast uppfyller kriterierna. Kunskapsparkens olika
verksamheter sdsom antagning och fakturering administreras via ett kommundvergripande
ledningssystem som heter ALVIS.

Sollentuna har en ersattningsmodell som bygger pa resultatbaserade utbetalningar bade
nar det galler Sfi och den 6vriga vuxenutbildningen. Denna typ av ersattningsmodell har
funnits sedan 2011. Avtalen foljer en liknande mall aven om ersattningarna skiljer sig at
mellan olika typer av utbildningar. Olika utbildningar har olika timavtal, dvs. de ger olika
ersattning per undervisningstimme. For bade Sfi och Komvux fungerar det som sa att
anordnarna far 25% av betalningen om eleverna ar kvar efter 2 veckor och de far ytterligare
25% om eleverna ar kvar efter 4 veckor. Om eleven har ett godkéant betyg, sa betalas hela
summan ut. Vid F betalas bara en delsumma av de 50% ut (den &r lagre for vux an for SFI)
och sedan far anordnaren behalla eleven till dess att han eller hon har klarat utbildningen.

Systemet innebar da att om utbildningsanordnare har en snabbare genomstromning &n
planerat far anordnaren behalla det 6verskott som da genereras men ocksa att man
behaller eleverna tills de har klarat utbildningen. Det innebar att man behaller vissa elever
under en lang tid. Det I6nar sig allts& for anordnarna att fa igenom eleverna i systemet.
Systemet har till viss del justerats efterhand d& man har markt att vissa utbildningar har en
snabbare genomstromning &n vad man trott fran bérjan samtidigt som andra utbildningar
ar mer resurskravande. Detta gor att systemet far mer balans och att anordnarna far mer
betalt for resurskravande utbildningar. Enligt var informant finns det dock vissa klagomal
fran utbildningsanordnarna som da anser att man far for daligt betalt for utbildningarna
vilket, som tidigare har namnts, har lett till vissa justeringar. Samtidigt har Kunskapsparken
fatt in valdigt manga anbud néar de gor upphandlingar sa det saknas inte aktérer som vill ta
pa sig att anordna utbildningar.

Kungsbacka

SFl-verksamheten i Kungsbacka drivs av kommunens Kompetenscentrum och den omfattade
runt 260 personer ar 2014. Statistik fran Skolverket® visar att eleverna i Kungsbacka ar
vélutbildade, atminstone i relation till Vaxjo, samt att merparten laser svenska i en snabb och
sjalvstandig takt, dvs. inom ramen for Studievag 3. Dessa slutsatser visas aven i tabell 6.

6 Se databasen "jamforelsetal” pa www.skolverket.se
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Tabell 5. Jamforelse mellan Kungsbacka och Vaxjo

Indikator Kungsbacka (2014) Vaxjo (2014)

Andel elever med 0-6 ars uthildning 15% 43 %
Andel elever med 7-12 ars utbildning 42 % 32%
Andel elever med mer &n 13 &rs utbildning 42 % 25 %
Andel elever som &r kvinnor 63 % 27 %

Andel elever pa Studievag 1 5% 9%

Andel elever pa Studievag 2 35 % 43 %

Andel elever p& Studievag 3 60 % 48 %

Sedan ett och ett halvt ar tillbaka tillampar Kungsbacka en resultatbaserad utbetalning
inom ramen for SFI. Denna ersattningsmodell administreras via ett kommundvergripande
ledningssystem (Alvis) och den &r uppdelad i féljande steg:

e Steg 1: 25 % betalas nar eleven har deltagit i 15 undervisningstimmar
e Steg 2: 25 % betalas nar eleven har deltagit i 50 % av den planerade undervisningen
e Steg 3: 50 % betalas nar eleven erhaller ett slutbetyg

De utbetalningar som genomfors tar hansyn till komplexiteten i de kurser som anordnas
(A-D) och de ar specifikt utformade enligt den modell som anges i tabellen nedan:

Tabell 6. Kungsbackas ersattningsmodell

Kurs Totalsumma | Betalning vid steg | Betalning vid steg | Betalning vid steg
1 2 3
A 21 000 5250 5 250 10 500
B 27 000 6 750 6 750 13 500
C 21 000 5 250 5 250 10 500
D 18 000 4 500 4 500 9 000

I Kungsbacka kommun &r man mycket néjda med den resultatbaserade utbetalningen inom
Sfi. En fordel som lyfts fram &ar att utbildningens kvalitet har 6kat i och med att ersattningen
betalas ut ratt i tiden. Med andra ord: det finns svaga incitament till att bedriva en effektiv
och kundfokuserad verksamhet om betalningen sker i forskott, utan krav pa motprestation.

En annan fordel med de resultatbaserade utbetalningarna relaterar till ekonomistyrning.
Kommunen betalar idag for den undervisning som faktiskt sker, och inte for de avhopp som
ofta férekommer’, vilket har inneburit att Sfi-kostnaderna minskat med runt 30 %.

Sweco uppfattar att det inte finns nagra storre svarigheter i att arbeta med resultatbaserade
utbetalningar i en kommun av Kungsbackas storlek; de personer som vi har pratat med
anser att marknadsunderlaget &r fullt tillrackligt. Det kan daremot vara utmanande att
sakerstélla en relevant kontroll av den verksamhet som bedrivs. En risk med att betala efter
prestation &r att resultaten manipuleras i form av exempelvis betygsinflation. For att
undvika denna problematik lagger Kungsbacka ner betydande resurser pa att folja upp SFI-
utbildningen med hjalp av stickprov och kvalitativa granskningar av betygsunderlag.

7| Kungsbacka avbryter runt 20 % av eleverna sin utbildning.
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6.4

Ostersund

Vuxenutbildningen i Ostersund hade 2014 ca 3200 elever varav sammanlagt ca 650 Sfi-
elever och 44 elever inom Sarvux.

LarCentrum har ett samlat ansvar for all vuxenutbildning i kommunen. Utbudet av
vuxenutbildning pa saval teoretisk som yrkesinriktad niva utgar fran nationella program.
Dessutom erbjuds ett yrkesprogram inom Vard och omsorg. Den totala budget som finns
for vuxenutbildning kraver att kommunen gor vissa prioriteringar. Vuxna med |&g utbildning
prioriteras medan elever med tidigare gymnasieutbildning inte alltid kan erbjudas
utbildning.

| vilken omfattning som en utbildning erbjuds &r reglerad i géllande lagstiftning for Sfi och
vuxenutbildning. Sfi elever har exempelvis rétt att fortsatta sin utbildning sa lange de gor
framsteg. Det som &r styrande ar framférallt elevernas individuella studieplanering. | de fall
dar eleverna inte gor framsteg trots olika stodatgarder skrivs eleverna ut.

Inom vuxenutbildningen erbjuds flexibla tider och kursstarter. Eleverna kan vélja mellan att
studera pa distans eller pa plats, heltid, halvtid, kvartstid och i en takt som passar varje
enskild individ. Totalt finns sju utbildningsanordnare inom vuxenutbildning och Sfi. En ar
kommunal och utgérs av ett gymnasieférbund. Kommunen har en privat anordnare som
ansvarar for utbildning i Sfi.

Ostersunds kommun tillampar tva olika ersattningsmodeller. En modell tillampas for
kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva och for sarskild utbildning for vuxna som
innebar en fast summa per ar. For kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva beraknas
ersattningen per elev och poang enligt en bestamd prislista. Kommunen betalar inte for
tomma platser. Den modell som tillampas i Ostersund bygger inte pa resultat. Modellen
utgar inte fran betyg och tar heller ingen hansyn till avbrott som sker efter utbetalnings-
tillfallet. Utbetalning sker istallet efter en modell dar erséattning utgar for elever som funnits
inom utbildningen efter en faststalld tid. Ersattningen om kommunal vuxenutbildning utgar
tidigast tre veckor in i utbildningen och faller ut for hela kursen aven dar en elev valjer att
avsluta i fortid efter treveckorsperioden. Om en elev hoppar av innan denna tid s& utgar
det ingen ersattning till utbildningsanordnaren. Ersattningen ges per kurs som eleverna
deltar i. Detta forhallningssatt har bidragit till att utbildningsanordnarna satsar mycket pa
att tidigt stodja eleverna sa att de ska bli motiverade. Det har visat sig att detta ofta leder
fram till att elever fortsatter sin utbildning och avslutar den férst nar kursen ar slut.

Samverkan sker i relativt stor utstrackning med Arbetsférmedlingen som aven har personal
placerad i anslutning till Sfi-utbildningen. For elever som omfattas av etableringsreformen
gors en kontinuerlig uppféljning av progressionen. Utbildning i Sfi kombineras ofta med
praktik eller annan aktivitet. D&r det inte fungerar fors en diskussion med
arbetsférmedlingen vilket ibland resulterar i en ny kodning som medfor att individen erbjuds
andra mer lampliga insatser fran arbetsférmedlingen. Kommunens vuxenutbildning sitter
samlat med arbetsmarknadsenheten dar det finns en samverkan t.ex. nar det galler
larlingsplatser och traineejobb.

Kommunen staller krav p& att utbildningen ska vara flexibelt och individuellt upplagt. Man
ska kunna kombinera schema oavsett vem som &r anordnare. Det ar dock ovanligt att
elever laser mer an ett par kurser parallellt hos olika anordnare. Merparten av eleverna
laser endast en kurs. Har eleven ett arbete samtidigt som han eller hon studerar ska de
anda kunna lasa. Har handla det ofta om distansutbildning.
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6.5

6.5.1

Ansvariga for vuxenutbildningen i Ostersund framhaller vikten av att olika anordnare
genom det ersattningssystem som tillampas ska ha en reell méjlighet att planera for sin
verksamhet. En uppfattning som framfors &r att en ersattning som utgar fran elevernas
betyg medfor en risk att leda till betygsinflation. En styrka i den modell som tillampas i

Ostersund &r att den tidigt satter press pa anordnarna att fa igang elevernas motivation for
sina studier.

Uppfolining sker systematiskt och regelbundet minst en gang per ar. Dels foljer kommunen
olika nyckeltal som Skolverket efterfragar sdsom studieresultat, avbrott och likabehandling.
Dels gér kommunen och aven anordnarna sjalva utvarderingar av elevernas upplevelse.
Detta sker ofta genom enkatunderstkningar. Utdver detta foljer kommunen upp sina avtal
med utbildningsanordnarna utifran vad som faststallts vid upphandlingen. Olika typer av
uppfoliningar gors aven i det dagliga arbetet t.ex. via studie- och yrkesvagledare.

Jamforelser och slutsatser

Olika system interagerar

De kommuner som finns med i var benchmarkingstudie har vals ut darfor att de antingen
har nagon form av resultatbaserad erséattningsmodell antingen i Sfi, den traditionella
vuxenutbildningen eller i bada systemen. Ingen av kommunerna har en modell som ar helt
resultatbaserad. Tva av kommunerna har dven en 6ppen vuxenutbildning dar efterfragan
delvis styr antalet platser. Eftersom de studerade kommunerna aven har olika former av
valfrinetssystem &r det svart att separera fragan om valfrinetssystemen fran de évriga tva
fragestallningarna. Darfor kommer vi ocksa att redovisa de funderingar som representanter
for de olika kommunerna har nar det géller denna fragestallning.

Valfrinetssystemen kan, som vi har sett i den foregdende redovisningen, ha lite olika
utformning. Kommunerna kan vélja att ett system dar man har ett begransat antal
leverantérer eller sa kan alla som uppfyller de krav som stélls fa etablera sig. Generellt sett
kan det ségas att de personer som vi har intervjuat ar positiva till att ha ett valfrihetssystem
och att fordelarna Overvager nackdelarna. En Overgripande slutsats ar att bade
valfrihetssystem och erséattningsmodeller som till viss del ar resultatbaserade kraver tillsyn,
uppfélining och ett bra system for att hantera att det finns flera eller manga olika
leverantorer. Bestéllare i de kommuner som har haft ett valfrihetssystem under en lang tid
vill ockséa framhalla det faktum att vara bestéllare &r ndgot som man lar sig och blir battre
pa over tid. Ett stod i detta arbete ar det faktum att den lagstiftning som finns pa omradet
staller tydliga krav pa vad som forvéntas av verksamheten.

Den upplevelse som finns hos ett par av kommunernas representanter — att en
resultatbaserad ersattning i kombination med ett kundvalssystem leder till 6kad effektivitet
och kvalitet — kan bero pa ersattningen, kundvalet eller det faktum att tillsyn och uppféljning
har blivit mer omfattande och genomténkt. Det &r svart, for att inte saga omgjligt, att avgora
vad det ar som driver utvecklingen i dessa fall. Hos bestallarna finns asikten att det sker
ett samspel mellan att ha ett delvis resultatbaserat system och ett genomtéankt system for
kontroll och uppféljning. Dessa tva faktorer samverkar och ¢kar kvalitén och effektiviteten
i undervisningen. Vidare verkar det uppenbart att kundvalssystem och 6ppen
vuxenutbildning med kontinuerliga intag fungerar battre om det finns en ganska stor
potentiell bas av elever som vill lasa i nagon form av vuxenutbildning. Det gor att olika
utbildningsanordnare kan nischa sig och att det finns ett tillrackligt elevunderlag for att

32(43)

RAPPORT

2015-11-26



SWECO %

uthbildningarna ska vara tillrackligt kostnadseffektiva och ldnsamma for bestéllare och
anordnare.

6.5.2 Mojligheter och utmaningar med valfrihetssystem

Nedan félier en genomgang av de huvudsakliga mojligheter och utmaningar som
bestallarna ser med att ha ett valfrihetssystem.

Mojligheter:

e Eleven har storre valfrihet och méjlighet att f& en utbildning som passar just den
individen.

e Leverantdrerna kan nischa sig och arbeta inom de segment dar man har en bra
forutsattning att tillhandahalla en undervisning med hég kvalitet.

e Konkurrensen mellan olika leverantdrer skapar en snabbare utveckling och
leverantdrerna anstranger sig mer for att skapa en utbildning som lockar
deltagare @n om det bara finns ett alternativ.

o Tillgangligheten tkar eftersom det ofta finns en storre kapacitet att ta emot fler
elever om efterfragan okar. Risken for koer och flaskhalsar i systemet minskar.

Detta géller speciellt om man har ett 6ppet auktorisationssystem sasom &r fallet
med Helsingborg.

Utmaningar:

e Kontrollen och insynen minskar nar utbildningen laggs ut pa entreprenad sa det
galler att ha ett bra system for tillsyn och uppféljning. Det ar ocksa viktigt att
tydliga krav stalls i avtalen och att de &r utformade sa att de inte gar emot
lagstiftarens krav.

e Det kan bli problematiskt och kravande att ha for manga leverantérer eftersom
det kraver mycket administration och tillsyn.

e Det finns risk for att anordnarna vill borja sla ihop olika studievagar pa SFl om
det blir for manga leverantérer och for hard konkurrens om eleverna men detta
gar att forhindra genom att ha tydliga krav i avtalen.

e Endel anordnare klagar pa att ersattningen ar for 1ag for en del utbildningar. Det
ar viktigt att ersattningen ligger pa en niva som ocksa ar ekonomiskt hallbar for
anordnarna — annars riskerar manga av leverantérerna att lamna affarsomradet
och det blir for 1ag konkurrens. Dessutom kan en stor grupp elever plétsligt st
utan utbildningsplats.

o Det &r inte ovanligt att upphandlingarna dverklagas. Att hantera dessa
overklaganden tar mycket tid och energi i ansprak fér den upphandlande
kommunen och skapar stérningar i planering och genomférande av
utbildningsverksamheten.

6.5.3 Mojligheter och utmaningar med resultatbaserad ersattning

Nedan folier en genomgang av de huvudsakliga mgjligheter och utmaningar som
bestallarna ser med att ha en del av erséattningen som &r resultatbaserad.
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Mojligheter

e Utbildningsanordnarna hade tidigare inga (ekonomiska) incitament att f4 igenom
eleverna pa SFI snabbare eller att uppna malet med fler elever som géar ut med
godkéanda betyg pa Komvux. Ett sddant system innebar att
utbildningsanordnarna maste lagga energi och resurser for att 4ven fa igenom de
elevgrupper som moter stora utmaningar i vuxenutbildningen. Det betyder ocksa
att det inte finns nagra incitament for leverantéren att halla kvar elever som har
uppnatt en sina studiemal.

e Det blir tydligt hur mycket timmar som varje utbildning tar i genomsnitt och
resurser kan fordelas om mellan olika kurser sa att timfordelningen blir
balanserad.

e |vissa av kommunerna har man sett att eleverna gar igenom kurserna pa kortare
tid sedan man infér en resultatbaserad del i erséttningen.

Utmaningar

e Det finns stor risk for betygsinflation. Troligtvis beh6vs nagon form av
kontrollsystem for att granska kvalitén i de godkanda betygen.

e Det finns alltid en risk att féretagen forséker selektera "starka” elevgrupper.
Eftersom denna riskfaktor framtrader sa tydligt i litteraturen om olika typer av
resultatbaserade system menar Sweco att det &r viktigt att alltid forhalla sig till
denna problematik och hitta satt att forekomma att sddan selektering sker. Ett
satt ar att skriva in i avtalen att antagning sker genom kommunens system och
att leverantorerna inte har mdjlighet att selektera elever sjalv. Ett annat ar att
kommunen haller sig informerad om vad som &r en rimlig ersattning och att man,
som ar fallet i Sollentuna, justerar timmar mellan utbildningarna vid behov och
lagger mer resurser dar det behdvs. Bestéllarna framhaller att de inte saknar
anbud i ndgon del av vuxenutbildningen och det finns gott om leverantorer inom
alla omraden. Darmed gar det att dra slutsatsen att leverantdrerna inte selekterar
elever genom att undvika vissa typer av utbildningar.

6.6 Resultat fran genomfdrt seminarium

For att fa ett mer forankrat underlag fran olika aktdrer som verkar kring vuxenutbildning och
Sfii Vaxjo anordnade Sweco ett seminarium. Vid detta tillfalle fick deltagarna diskuterat ett
antal frgor i grupper och darefter muntligt redovisa sina svar. En av uppgifterna vid
seminariet handlade om att identifiera ett dnskat lage samt att darefter identifiera olika
aspekter som skulle kunna finnas med i ett méjligt pengsystem. Hur grupperna besvarat
dessa tva fragor redovisas i tabell 7 pa nasta sida.

Det kan konstateras att det finns ett antal olika aspekter som aterkommer oavsett grupp.
En s&dan sak ar flexibilitet i utbildningen och anpassning utifrdn olika elevgruppers
individuella behov och foérutsattningar. En annan handlar om personalens kompetens och
hur anordnare tillgodoser behovet av specialresurser och stod. Ett tredje omrade som
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aterkommer &r kopplingen till arbetsmarknadens kompetensbehov. Aven samverkan
mellan olika aktorer framhalls som viktigt.

Att det finns en systematisk uppféljning bade vad avser pagaende utbildningsverksamhet
och de avtal som tecknats med olika utbildningsanordnare framhalls som sarskilt
angelaget. Over huvud taget efterfragas kvalitet i alla lagen. Huruvida detta bor kopplas till
ett pengsystem ar daremot otydligt. | flera fall framhalls detta snarare som en forutsattning
for auktorisation i avtalen.

Hur olika malgrupper kan komma att paverkas av inférande av ett pengsystem var en fraga
som grupperna avslutningsvis fick reflektera over.

En oro som framkom géllde eleverna. Vad héander med elever som anordnare véljer bort?
Dessutom framférdes att elevers valfrihet riskerar att samtidigt vara nagot positivt i form av
mojligheter att vélja ocksd kan leda till betygsinflation genom ¢kad konkurrens mellan
aktorer.

Om ett pengsystem inférdes kommer detta att paverka utbildningsanordnarna och
kommunens organisation pa olika satt. Det kan bli rérigt med manga utbildningsanordnare
men det kan framférallt innebara svarigheter att samverka kring scheman mellan olika
anordnare. Likasd kommer det sannolikt att paverka administrativa rutiner t.ex. kring
arkivering av betyg, men &ven nar det galler behovet av en systematisk uppféljning. Har
upplever flera av grupperna att det kan kravas olika utvecklingsinsatser.

Det framfordes aven att pengsystemet pa sikt kan leda till minskat utbud som en féljd av
att kurser inte samlar tillrackliga volymer vid en kundvalsmodell. Volymforéndringar over
tid kan aven leda till 6vertalighet. Har ar det viktigt att p& olika satt kunna sakerstalla att
elever far den utbildning som de har utlovats.

Flera grupper uttryckte att mervarden kan uppstd om man far till en utdkad regional
samverkan kring olika utbildningar. Om samverkan kunde forbattras med Arbetsformed-
lingen vore aven detta dnskvart.
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Tabell 7. Sammanstéllning av seminarieévning kring é6nskat ldge och méjliga ”indikatorer” i
ett pengsystem

Grupp Onskat lage 2020 Mdojliga indikatorer i ett pengsystem
Grupp 1 Utvecklad kompetens hos politiker, chefer, | Tydliga avtal som omfattar:
administration, larare, studie- och Behorig personal
yrkesvégledare, elever Milj6
Att kur?nja vglidera kompetens Meddelandefrihet
Uppfdljning i alla Iagen Stod
Uppfdljning av elever
Uppféljning av avtal
Samverkan
Fortbildning av all personal
Kunskap om arbetsomradet
Trovérdighet hos utbildningsanordnaren
Krav pa volym
Kvalitet gar fore budget
Grupp 2 Samlad utbildning Behdriga larare
Ratt storlek utifran utbildning Andamalsenliga lokaler
Behoriga larare Rektor pa plats
Vi kan marknadens behov Utbildning erbjuds alla
Flexibilitet utifrdn dialog med offentlig sektor | Kommunen har valfungerande infrastruktur nar
och med naringslivet det géller exempelvis administration och
Elevfokus som utgar fran en infra-struktur med | Kvalitetssakring
tydliga utbildningsstrak Leverantoren tillhandahaller specialpedagoger
Leverantoren for en aktiv dialog med néringsliv
och offentlig sektor
Anordnaren kan erbjuda kompletta
utbildningsstrak
Grupp 3 Flexibel utbildning Uppfoljning utifran individuella studieplaner
Individanpassad genom individuella (tidsatta I&ngsiktiga méal/delmal)
studieplaner och tydliga mal Léarares/personalens kompetens och
Effektiv utbildning — eleverna lar sig behdrighet
Méoter alla elever oavsett forutsattningar och Resurser utifrdn individens behov och
behov forutsattningar (t.ex. larartid, specialister)
Professionella, kompetenta och néjda Personalens nojdhet
larare/personal Arbetsmarknadens behov (elevers 6vergang
En larande organisation med utrymme for till arbetet och vidareutbildning)
utveckling och innovation Betyg/progression?
Utbildningen méter arbetsmarknadens behov
genom kontinuerliga traffar
Utbildningsanordnare och arbets-
marknadens parter samverkar
Yrkesnara utbildning p& alla nivaer
Grupp 4 Analyserat det framtida arbetskraftsbehovet Grundpeng samt resultatpeng ev. jobbonus
Detta leder fram till beddmningsunderlag och | Sérskild stédpeng tas i
auktorisering av utbildningar och anordnare beaktandeorienteringskurs eller préva pa kurs
Koppling mellan naringsliv, arbetsmarknad Gruppen askadliggér modellen pa en tidsaxel:
och utbildning (Vaxjoloftet) Urvalsregulator — kvalitetsregulator
Vaxjo ar navet for vuxenutbildning i lanet Dérefter Grundpeng 25 % vid start
Attraktiva arbetsgivare i regionen
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7.1

Analys och slutsatser

| detta avslutande kapitel redovisas en analys som ligger till grund fér Swecos
rekommendation infér Véxjos fortsatta hantering néar det géaller valet att inféra en
pengmodell med utgangspunkt i kundval.

Elever i behov av séarskilt stod

En frAga som Sweco menar ar avgorande for trovardighet och acceptans vid ett eventuellt
inforande av en Oppen utbildning genom kundval och inférande av en resultatbaserad
pengmodell & hur kommunen véljer att hantera elever i behov av sarskilt stdd, inklusive
Sarvux. | utredningen betonas aterkommande vikten av att sékra att vuxenutbildningen
anpassas utifran olika elevgruppers behov och forutséattningar. Denna uppfattning ar inte
pa nagot satt unik utan ar en fraga som lyfts som problematisk dven i andra sammanhang
nar det galler ersattningsmodeller. Saval forskning pd omradet som uppgifter fran de
jamférelsekommuner som Sweco har varit i kontakt med som en del av utredningen lyfter
denna problematik.

Att identifiera elever i behov av sarskilt stod infor en utbildning ar inte helt enkelt da tidigare
betyg inte alltid ger en rattvisande bild. Elever inom Sfi kanske helt saknar betyg fran
tidigare. En del ar analfabeter. Tidigare avhopp kan ha olika orsaker. Det finns &ven
sekretess som forsvarar majligheter till insyn i elevers problematik. Av dessa skal ar det sa
som Sweco beddmer det viktigt att ha en kontinuerlig uppféljning av eleverna nar de
pabdrjar en utbildning inom vuxenutbildningen. Att kontinuerligt folja upp elevers
individuella studieplaner kan ha en avgoérande betydelse for att kunna mata deras
progression, men aven om det finns ett stodbehov. Detta har &ven framkommit i de
intervjuer som genomforts i utredningen. Vidare framhalls att kopplingen mellan kundval
och ett pengsystem som utgar fran elevers betygsresultat kan vara missvisande. Resultat
fran intervjuer, jamforelsekommuner och forskning visar entydigt att det finns en risk att ett
sadant resursfordelningssystem bidrar till betygsinflation. Om kommunen hamnar i en
sadan situation finns flera forlorare. Eleverna far en falsk bild éver sin kunskapsniva vilket
kan ge negativa effekter nar eleven inte klarar av nasta niva i en utbildning. Det ger aven
negativa effekter for utbildningen pa nasta niva som kanske behover lagga tid pa att
undervisa pa en lagre niva an den aktuella kursen. P4 lite langre sikt ar det inte heller
samhallsekonomiskt forsvarbart. Flera av de som Sweco talat med anser att det finns en
Overtro p& betyg och prov som matinstrument. Det handlar om att se till hela individen
utifrdn dennes forutsattningar och behov och att anpassa utbildningen utifran detta sa att
varje individ kan starkas i sin utveckling.

Swecos samlade beddmning ar att fokus snarare bor ligga pa progression i elevernas
utveckling (vilket redovisas i deras studieplaner) &n att enbart ha betygen i fokus. En
I6sning som Sweco anser kan vara tillampbar ar att kommunens egenregi har ett fortsatt
ansvar for de elever som har en mer omfattande problematik. Ett alternativ kan vara att
hoja erséattningsnivaerna for vissa elevgrupper. Sweco ser dock att en sadan losning i ett
pengsystem kan leda till en ansenlig mangd dokumentation kring varje enskild elev vilket
kan bli alltfor tidskravande att hantera.
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7.3

7.4

Koppling till féretags kompetensbehov och en regional samverkan

Utbildningar inom vuxenutbildningen kan ségas ha dubbla syften. En del handlar om att
utbildningen svarar upp mot de nationella mal som finns, en annan del handlar om att
forbereda eleverna oavsett grundférutsattningar fér en fortsatt framtid i utbildning eller
arbete.

| utredningen har det framkommit att manga av de intervjuade ser varden av en uttkad
regional samverkan kring vuxenutbildning och da framforallt kring den yrkesinriktade
utbildningen. Aven forstarkt samverkan med Arbetsférmedlingen efterfragas. Manga
patalar aven en tydligare koppling mellan vuxenutbildningen och kompetensbehov hos
arbetskraft som arbetsgivare efterfragar. Det finns dven de som ifragasatter vardet av att
forsdka svara upp mot arbetsgivarnas nuvarande kompetensbehov. "Behoven utvecklas
Over tid vilket kan innebara att ratt kompetens idag ar fel kompetens imorgon.”

Sweco ser i sin beddmning fordelar med en utdkad samverkan med néraliggande
kommuner for att sékerstdlla ett bredare utbildningsutbud nér det galler yrkesinriktad
vuxenutbildning. Hur detta ska kunna vara mojligt att administrera utifrin de kommunala
ersattningssystemen sinsemellan ar dock en frdga som ligger utanfor detta
utredningsuppdrag. Sweco menar dock att detta ar en relevant aspekt och det kan vara en
fraga att se dver i ett fortsatt utvecklingsarbete nar det galler kommunens vuxenutbildning.

Kvalitetsaspekter

En fraga som lyfts i utredningen ar hur kvalitet i utbildningen kan sakerstallas. Detta galler
saval utbildning i kommunal regi som utbildning som anordnas av externa
utbildningsanordnare.

| sammanhanget namns olika fragestallningar. En frdga handlar om sakerstallande av
larares kompetens och att det finns tillgang till andra centrala kompetenser inom ramen for
varje utbildningsanordnare. Det kan handla om tillgang till speciallarare, kuratorer, studie-
och yrkesvagledare men &ven samverkan med andra relevanta aktérer sasom
arbetsférmedling och foretag. Att larare har behorighet, att personalen erbjuds
kompetensutveckling och att det finns tillgdng till laromaterial och teknisk utrustning
framhalls som viktigt. Framférallt kravs individanpassade pedagogiska metoder om en
utbildning ska kunna halla hog kvalitet.

Ett begrepp som aterkommer i sammanhanget &r vikten av flexibilitet. Flexibiliteten handlar
bade om att det erbjuds utbildning som tillgodoser olika elevers individuella behov, att
utbildning rent schemamassigt gar att hantera for elever som valjer att lasa kurser hos olika
utbildningsanordnare, men ocksd mdgjligheter att snabbt f& igdng nya kurser och
utbildningar som svarar upp mot arbetslivets kompetensbehov. Inom denna fragestallning
framkommer disparata asikter i utredningen. Att det finns en misstro mellan egenregins
larare och deras syn pa externa utforares hantering av kvalitetsfragor i utbildningen &r
uppenbar. Det galler bade fragor som ror betygsattning som fragor om adekvat kompetens
och elevfokus. En aterkommande kommentar &r att vinstintressen har en alltfor central
betydelse.

| utredningen har det framkommit olika farhagor om det blir manga aktérer p& marknaden
som erbjuder vuxenutbildning vilket riskerar att paverka kvaliteten. En farhdga handlar om
att utbildningsanordnare inte klarar av att leverera utbildning som en foljd av att for f& elever
valjer anordnaren for sin utbildning. En av jAmférelseskommunerna, Helsingborg vittnar om
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7.5

en annan erfarenhet. Har framhaller kommunen att man genom konkurrensutséattningen
inte langre har nagra koer till utbildningen. Helsingborgs kommun framhaller ocksa att
antalet leverantorer ger en sakerhet att kunna leverera en tillracklig méngd elevplatser i
exempelvis Sfi. | rddande situation da flyktingstrommen till Sverige successivt 6kar kan
detta vara en positiv mgjlighet att kunna erbjuda efterfragad utbildning. Med fa anordnare
kan detta tvartom bli valdigt svart att tillgodose i ett kortsiktigt perspektiv.

Ytterligare en kvalitetsaspekt som aterkommer i utredningen &r att man ser en risk att
elever som valjer flera kurser kommer att bli alltmer hénvisade till distansutbildning i de fall
det inte &r mojligt att kombinera scheman for olika kurser. Detta upplevs inte vara férenligt
med en kvalitetssdkrad utbildning och strider mot formuleringar i skollag och laroplaner.
"Eleverna har olika behov av stéd och undervisning vilket maste tillgodoses”.

Systematisk kvalitetssakring och uppfdljning

Utbildningar inom vuxenutbildningen kan sagas ha dubbla syften. En del handlar om att
utbildningen ska svara upp mot de mot de nationella mal som finns, en annan del handlar
om att forbereda eleverna oavsett grundférutsattningar till en fortsatt framtid i utbildning
eller som yrkesverksamma. Att utbildningen ska strava efter forbattringar rader det stor
enighet om. Sweco menar har, oavsett vilken del av kvalitet som efterstravas, att det
behovs en systematik i uppfoljningen for att fa kvalitet i ett forbattringsarbete. Detta betonas
aven i gallande styrdokument. Ett bra utvecklingsarbete bygger pa ett systematiskt
kvalitetsarbete dar skolan planerar, foljer upp och utvarderar sitt arbete samt tar tillvara
resultaten och omsatter dessa i atgarder sa att utbildningen kan utvecklas. Har galler det
inte enbart att utga fran larares och rektorers arbetsrutiner, kvalitetskrav och initiativ utan
att aven hitta former som framjar ett systematiskt utvecklingsarbete. | en situation med
manga auktoriserade utbildningsféretag blir detta sasom Sweco beddémer det alltmer
vasentligt. Sweco konstaterar att det faktum att Vaxjo kommun har utvecklat erfarenheter
genom tidigare upphandlingar av utbildning ar en stor fordel om kommunen véljer att inféra
ett kundvalssystem som dessutom omfattar ett resultatbaserat pengsystem som grund for
ersattning. Genom att ha haft en bestallarroll finns erfarenhet av hur tydligt man behéver
formulera krav till anordnare utifran kommunens viljeriktning och behov. Detta kan
dessutom ligga till grund fér en kommande systematisk uppféljning vilkket Sweco bedémer
har en avgorande betydelse for en fortsatt positiv utveckling av vuxenutbildningen, vare sig
det géaller Komvux, Sarvux eller Sfi.

Flera av de jamforelsekommuner som Sweco varit i kontakt med namner att de tillampar
ett administrativt 1T-stdd for vuxenutbildningen, Alvis. Detta system &r anpassat till
vuxenutbildning i saval egenregi som upphandlad utbildning. Systemet hanterar allt fran
kursutbud, studieadministration, antagning och ansdkan som uppdateringar som elevers
individuella studieplaner, avtalshantering och sakerstéller ratt rapportering till olika
myndigheter. Sweco har ingen egen uppfattning om ifall det aven finns andra likvardiga
system pa marknaden, men ser en liknande administrativ Idsning som en mojlighet for
Véaxjo att sakerstdlla administrativ samordning mellan olika anordnare, att har kontroll i
frdgor som ror krav inom ingangna avtal samt framforallt for att sékerstalla hantering av
dokumentation som ror elevernas utveckling och studieresultat t.ex. betygsdokument.
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7.7 Forslag pa ersattningsmodell

Vid en jamférelse mellan kostnader fér vuxenutbildning | Vaxjo med jamforbara kommuner
enligt SKL indelning sa framkommer att Vaxjo kommuns kostnader ar betydligt hogre.
Samtidigt visar resultat i de jamférelsekommuner som Sweco har studerat att kostnader for
vuxenutbildningen har minskat. | exempelvis Kungsbacka har kostnaderna fér vuxenutbild-
ningen minskat med ca 30 procent mot tidigare. Ansvarig for utbildning vittnar om att
resultatet aven i dvrigt fallit val ut vilket talar for att modellen bidragit till positiva effekter.
Som skal fér den ekonomiska besparingen framférs att en anslagsfinansiering ekonomiskt
sett inte ar forenlig med stora avhopp fran utbildningen.

Sweco anser att en ersattningsmodell som bygger pa att eleverna stannar kvar pa
utbildningen kan ha en avgdrande betydelse for hur Vaxjé kommun véljer att agera. Av
detta skal &r Swecos bedémning att det kan vara 6nskvart att hitta en mgjlig utveckling som
betonar kvalitet i utbildning och som synliggor att elever slutfér den utbildning som
paborjas. Om inférande av kundval och inférande av en pengmodell kommer att vara ett
stod for att uppnd detta syfte kan inte sakerstallas med grund i denna utredning. Daremot
finns indikationer fran de jamforelsekommuner som Sweco studerat att sa kan vara fallet.

Om Vaxjo kommun véljer at inféra kundval och en ersattningsmodell enligt Pengmodellen
vill Sweco betona vikten av att varden som ligger till grund for inférandet tydliggors och
forankras hos olika aktdrer som berdrs. Det ar av sarskilt stor vikt att sékerstélla kvalitet i
utbildningen for de elever som av olika skal har en sarskilt svar studiesituation. Aven en
starkt koppling till arbetskraftsbehovet inom naromradet ar viktig att se Gver. Inte minst
behdver det sdkerstéllas att utbildningen generellt sett erbjuder hég kvalitet. Detta kommer
sannolikt att f& avgérande betydelse for en framgang och fortsatt utveckling bade vad avser
elevernas studieresultat samt for att sékerstalla fortsatt hog kompetens hos personalen
inom vuxenutbildningen. Att 6ka antalet anordnare kan, enligt Swecos bedémning, vara en
tillgang framforallt inom Sfi utbildningen. Denna kommer sannolikt att f& ett hogre tryck de
narmaste aren som en féljd av den stora flyktinginvandringen som férvéntas.

Sarvux har inte studerats pad djupet i denna utredning. Detta beror framférallt pa att
elevgruppen delvis ingér i gruppen som benamns elever i behov av sarskilt stéd. Mot
bakgrund av att dessa elever sannolikt kommer att vara sarskilt svar att hantera i en
pengmodell s& &r Swecos beddmning att denna verksamhet bor kvarsta i kommunens regi.

7.8 System for ersattning och tillvaratagande av bestallarkompetens

Sweco forordar ett system for ersattning som bygger pa transparens och enkelhet och som
darmed inte kraver on6dig administration och uppféljning. Vaxjé kommun kan, enligt
Swecos bedomning, ta till vara den kunskap man fatt genom tidigare genomférd
upphandling av utbildning. Har finns s& som Sweco bedémer det omfattande erfarenhet
och darmed stora mojligheter att tidigt stalla tydliga krav p& vad som forvantas av
utbildningsanordnarna. Denna kravstéllan bor dessutom foljas av ett tydligt system for
uppfoljning av ingangna avtal vilket &ven behover synliggtras pa ett tydligt satt i avtalen.
Pa sa satt kan utbildningsanordnarnas kunskap om kommunens forvantningar bli tydligt
vilket dessutom sannolikt kommer att aterspeglas i genomférandet av utbildning.

Enligt den modell som Sweco férordar &r det darmed kravstéllan i auktorisationen av
utbildningsleverantérerna och den uppféljning som féljer som blir avgérande for kvaliteten.
Né&r det galler ersattning kommer i 6vrigt elevernas tid i utbildningen att ha en avgérande
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betydelse, medan betygsresultatet far ett genomslag framférallt dar eleverna avslutar en
kurs i fortid.

Enligt Swecos forslag kan krav i avtal innefatta exempelvis foljande beskrivning av féljande
aspekter, vilka aven féljs upp i en arlig uppféljning som in initieras av Vaxjo kommun:

e Tillganglighet skolledning

e Larares/personalens kompetens och behdrighet

e Fortbildning/kompetensutveckling av all personal (t.ex. larare, syv, skolledare)

e Pavisad samverkan med relevanta aktorer (t.ex. AF, kommun, naringsliv)

e Personalens ndjdhet (N6jd medarbetar index)

e Upprattande och uppféljning av individuella studieplaner (tidsatta langsiktiga
mal/delmal)

e Elevernas betyg/progression enligt studieplaner

e Tillgang till specialresurser t.ex. speciallarare, studie- och yrkesvagledare

e Andamalsenliga lokaler, laromedel, teknisk utrustning

e Resurser utifrdn individens behov och forutsattningar (t.ex. larartid, flexibilitet i
schemalaggning, metoder)

e Intern uppfdljning

¢ Redovisning av planering for utveckling och forbattringar

7.8.1 Kostnadsfordelning och mojlig tidplan for ersattning

En mojlig tidplan for fordelning av ersattning till utbildningsanordnare skulle kunna se ut pa
foljande satt. Da elevers avbrott ofta kommer tidigt i utbildningen ar det av varde att forsta
ersattningen utgar efter ca en manad. Detta stéller krav pa ett initialt fokus pa att motivera
elever att vilja delta i utbildningen. Utifrin den analys som Sweco gjort med
jamforelsekommuner och med tidigare forskning pa omradet & beddmningen att
ersattning bor utgd i olika steg dar en viss ersattning utgar efter ca 1 manad, ytterligare
ersattning utgar efter ca 3 manader och resterande ersattning utgar i samband med att en
kurs avslutas. Detta ar ingen garanti for att godkéanda betyg kommer att sattas utan att
uppstallda kunskapsnivaer har uppnatts hos eleverna. Daremot sakerstiller de att
utbildningsanordnarna sannolikt kommer att strava efter att eleverna stannar kvar och pa
sikt avslutar sin utbildning med godkant betyg. Modellen innefattar aven maojligheter att fa
ut ersattning nar en elev har slutfort kursen dven om inte alla kurstimmar ar forbrukade pa
likande satt som ersattningen hanteras i Helsingborg. exempelvis Ostersund visar
resultaten att medvetna satsningar pa att satsa mycket tid inledningsvis pa att motivera
elever till att delta i vuxenutbildningen fallit mycket val ut nar det galler minskning av
elevernas avbrott. Detta trots att ersattningen endast ges i ett tidsintervall, efter tre veckor.

En tidplan for ersattning skulle kunna se ut pa foljande satt. Den foreslagna tidplanen
innefattar en uppféljning av nagra utvalda fragor efter tre manader som kopplas till aktuell
kurs/utbildning. Darutéver foreslar Sweco att det gors en systematisk uppféljning av varje
avtal som helhet en gang per ar. P& sa satt kan kommunen sakerstalla att verksamheten
svarar upp mot stéllda kvalitetskrav. Den systematiska uppfoljningen ger ocksa ett samlat
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resultat vilket ger médjligheter till jamforelser mellan olika anordnare, saval inom
kommunens egenregi som externa utbildningsanordnare.

Figur 1. Modell 6ver mdjlig tidplan for erséattning till utbildningsanordnare.

Erséttning om 20 % utgar Ca 3 manader in i kursen

efter ca en méanad om elev
finns kvar i utbildningen

Uppféljning av nagra
relevanta delar i avtalet
(larares kompetens, Nar kursen avslutas utgar
stodresurser, elevernas resterande del av
progression, flexibilitet i erséttningen 40 %.
schema/ undervisning)

Ersattning om 40 % utgar
efter ca 3 manader
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